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.SMART-ID" NAUDOJIMO INTERNETINEJE BANKININKYSTEJE INSTRUKCIJA

Norédami pradéti naudotis ,Smart-ID", pirmiausiai turite nemokamai atsisiyti ,Smart-ID" programéle j i§manyjj telefong ar
plansetinj kompiuterj i$ ,AppStore" arba ,Google Play" parduotuviy ir uzregistruoti paskyrg naudojantis Siauliy banke (toliau —
Banke) iSduotomis tapatybés patvirtinimo priemonémis: Kody generatoriumi, PIN kortele + SMS zZinute gautu kodu arba
skaitmeniniy sertifikavimo centry iSduotais mobiliuoju parasu (toliau - M. parasu), Elektroniniu parasu lustinéje korteléje,
laikmenoje (toliau - E. parasu).

1. Prisijungimas prie internetinés bankininkysteés (toliau — IB) sistemos naudojantis ,Smart-ID".
1.1.  Rekomenduojama pries$ inicijuojant prisijungima, jsitikinti, kad Jasy mobiliojo telefono klaviatra yra atrakinta (unlocked)
ir jungtas interneto rysys.
1.2. Interneto narsykléslange jveskite adresa https://online.sb.lt
1.3, Atsidariusiame prisijungimo prie IB lange atlikite tokius veiksmus:
=  Pasirinkite saugumo priemone ,Smart-I1D".
=  ]veskite Naudotojo ID. Tai Banko suteiktas vardas, naudojamas prisijungimui prie IB, jis yra nurodytas ,Internetinés
bankininkystés paslaugos teikimo sutarties” (toliau — Sutartis) 1.2. punkte.
= |veskite slaptaZzod]. Tai Banko suteiktas pirminis prisijungimo slaptazodis arba Naudotojo po pirmojo prisijungimo
prie IB sukurtas asmeninis slaptazodis, naudojamas prisijungimui prie IB.
= Spauskite mygtuka ,Prisijungti”. Jeigu teisingai jvedéte Naudotojo varda ir slaptaZzodj, pateksite j IB prisijungimo
langa, kuriame inicijuotas prisijungimo procesas, pateikiamas prisjungimo saugos kodas, bei laikmatis,
skaiciuojantis laikg atbuline tvarka, per kurj turite uzbaigti prisijungimo ,Smart-1D" procesa.
1.4.  Tolesnius veiksmus vykdykite mobiliuoju telefonu:
=  Mobiliajame telefone aktyvuosis ,Smart-ID" programélé, kuriuoje bus aktyvuotas prisijungimo procesas, bei
programélés lange bus pateikta prisijungimo inicijavimo informacija: paslaugy teikéjo pavadinimas (,Siauliy Bankas,
AB"), saugos kodas (xxxx). Jsitikinkite, kad saugos kodas programeélés ekrane (xxxx) sutampa su numeriu (xxxx)
interneto narsyklées lange. Jeigu sutampa jveskite ,Smart-ID" PIN1 kodg, jeigu nesutampa — nutraukite prisijungima
programeleje spausdami mygtuka ,AtSaukti”.
=  Jvedusteisingg PIN1 kodg automatiskai bus patvirtintas ir uzbaigtas prisijungimo procesas.
1.5.  Jeigu per numatyta laikg neuzbaigsite prisijungimo ,Smart-ID" proceso, tai narSyklés lange atsiras pranesimas
.Pasibaige Smart-ID autentifikacijai duotas laikas". Pakartokite prisijungimo procesg spausdami mygtuka ,Prisijungti”.

2. Operacijy pasirasymas IB su ,Smart-ID".
2.1.  Rekomenduojama pries inicijuojant pasirasyma jsitikinti, kad JUsy mobiliojo telefono klaviatra yra atrakinta (unlocked) ir
jjungtas interneto rysys.
2.2. Pasirinkite operacija(-as), kurig(-ias) norite pasirasyti, pasirinkite pasiraSymo saugumo priemone ,Smart-ID" ir
inicijuokite pasirasyma.
2.3.  Tolesnius veiksmus vykdykite mobiliuoju telefonu:
=  Mobiliagjame telefone aktyvuosis ,Smart-ID" programélé, kuriuoje bus aktyvuotas pasiraSymo procesas, bei
programélés lange bus pateikta pasira$ymo iniciavimo informacija: paslaugy teikéjo pavadinimas (,Siauliy Bankas,
AB")ir saugos kodas (xxxxx). sitikinkite, kad saugos kodas programélés ekrane (xxxxx) sutampa su numeriu (xxxxx)
interneto narsyklés lange. Jeigu sutampa jveskite ,Smart-ID" PIN2 kodg, jeigu nesutampa — nutraukite pasirasyma
programeléje spausdami mygtuka , AtSaukti”.
= Jvedus teisingg PIN2 kodg automatiskai bus patvirtintas ir uzbaigtas pasiraSymo procesas.
2.4.  Jeigu per numatyta laikg neuZbaigsite pasiraSymo ,Smart-ID" proceso, tai narSyklés lange atsiras pranesimas
,Pasibaigé Smart-ID autentifikacijai duotas laikas". IS naujo inicijuokite operacijy pasirasyma.

3. ,Smart-ID" apsaugos kody (PIN1, PIN2) pakeitimas.

3.1. Jeigu jtariate, kad ,Smart-ID" kodai (PIN1 ir/ar PIN2) tapo zinomi tretiesiems asmenims, buatinai ,Smart-I1D"
programeléje istrinkite Jusy susikurtg paskyra, programelés meniu pasirinkdami punkta ,IStrinti paskyrg”. Tai atlike
programeléje JUs turesite pakartoti paskyros registracijos procesa, kurio metu galesite susikurtikitus PIN1, PIN2.


https://itunes.apple.com/us/app/smart-id/id1188304729?l=et&ls=1&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.smart_id
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4. Pagalba uzblokavus ,Smart-ID" kodus (PIN).

4.1. Jvedus neteisinga PIN koda tris kartus is eilés, programeéle uzblokuojama 3 val. Kol PIN kodas bus uzblokuotas, matysite
atbuline atskaita, o tada galésite bandyti dar karta.

4.2.  Antrg kartg jvedus neteisingg PIN kodg tris kartus i$ eilés (i$ viso jau 6 kartus), jis bus uzblokuotas 24 val. Iki bus leista
bandytijvesti kodga dar kartg, vel bus rodoma atbuline atskaita.

4.3.  Trecig karta jvedus neteisingg PIN kodg tris kartus i$ eilés (i$ viso jau 9 kartus i$ eiles), PIN kodas bus uzblokuotas
galutinai. Tokiu atveju turésite pasalinti savo paskyra, o tada susikurti nauja, vél patvirtindami savo tapatybe.

5. Pagalba pametus ar kitaip praradus telefona.
5.1.  Pametus ar kitaip praradus telefong turetuméte pasalinti savo ,Smart-ID" paskyra. Tai galite atlikti dviem budais:
=  Aplankydami ,Smart-ID" savitarnos portalg ir ten pasalindami paskyra. Prisijungti galite, naudodamiesi E. parasu
arba M. parasu. Jei turite kelias aktyvias ,Smart-ID" paskyras skirtinguose iSmaniuosiuose jrenginiuose, prie
savitarnos svetainés galite taip pat prisijungti naudodami kitg jrenginj, kuriame jdiegta ,Smart-ID" programélé;
= Susisiekdamisu ,Smart-ID" klienty aptarnavimo tarnyba ir paprasydami pasalinti Jusy paskyra.

AB Siauliy bankas


https://portal.smart-id.com/
https://www.smart-id.com/lt/pagalba/pagalbos-tarnyba/

