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MOBILIOSIOS PROGRAMELES PASLAUGOS APRASYMAS
I.Bendrosios nuostatos
1.1 Mobilioji programeélé (toliau — Programélé) —tai iSmaniesiems jrenginiams skirta programele, kuri Klientams
leidZia valdyti banko sgskaitose esancias lé€Sas, susipazinti su klienty aptarnavimo tinklu, banko haujienomis.
1.2 Informacija apie naudojimasi Programeélé teikiama telefonu 1813 (+370 37 301 337 skambinant i$ uZsienio),
taip pat elektroniniu pastu kc@sb.lt.
Il. Paslaugos ir funkcijos
2.1 Programéle galima naudotis, pasirasius Internetinés bankininkystés paslaugos teikimo sutartj (toliau —1B).

Programéle galima parsisiysti i$ Google play (Android jrenginiams), App Store (iOS jrenginiams) ar Windows Phone
(Windows Phone jrenginiams) parduotuviy.

2.2 Programélés naudotojas gali:

2.2.1. Perzilreti saskaity likucius ir operacijy israsa;

2.2.2. Atlikti SEPA kredito pervedimus;

2.2.3. Atlikti valiutos keitima ir suzZinoti valiuty kursus;

2.2.4.Perzirétiindeliy sutartis;

2.2.5. Gauti pranesima i$ Banko;

2.2.6. Gauti informacijg apie bankga (banko naujienos, banko skyriy ar bankomaty sagrasas ir pan.)

lll. Tapatybés patvirtinimo priemonés

Bankas nustato Naudotojo tapatybe pagal Naudotojui suteiktas / Naudotojo turimas Tapatybés patvirtinimo priemones:

31 Naudotojo ID — Internetinés bankininkysté paslaugos teikimo sutartyje nurodytas prisijungimo vardas,
sudarytas is raidziy ir skaitmeny, kuris yra nekeiciamas;

3.2 Prisijungimo slaptazodis — Naudotojo po pirmojo prisijungimo prie IB sukurtas asmeninis slaptazodis.

3.3 PIN + SMS — daugkartinio naudojimo 24 PIN kody kortelé ir papildomas Banko sugeneruotas kodas,

siunc¢iamas SMS Zinute | Naudotojo mobilyjj telefong. PIN kortelé naudojama prisijungimui prie Programelés ir
operacijy pasirasymui. PIN + SMS privalomai naudojama Programeéléje pasirasant pervedimus virs 30 EUR j sgskaitas
kituose bankuose.

3.4 Mobilusis parasas (toliau — M. parasas) — Mobiliojo telefono ir mobiliojo rysio SIM kortelés pagalba leidzia
saugiai ir patogiai prisijungti prie Programélés bei pasirasyti operacijas.

IV. Prisijungimas prie Programélés

4.1

Naudotojas prie$ pradedamas naudotis Programele, prisijunges prie IB, Pirminj prisijungimo slaptazodj turi pakeisti j

Naudotojo sugalvota Prisijungimo slaptazodi.

4.2

Prisijungimas prie programeles:

4.2.1 |diegus Programele paspaudziamas mygtukas Prisijungti;

4.2.2 Pasirenkama Tapatybés patvirtinimo priemoné: PIN kortelé / M. Para&as;

4.2.3 Prisijungimo lango pirmajame laukelyje jraSomas Naudotojo vardas (ID). Jis jsimenamas po pirmojo sékmingo
prisijungimo prie Programeles;

4.2.4 Prisijungimo lango antrajame laukelyje jraSomas Prisijungimo slaptazodis;

4.2.5 Jeigu jungiamasi M. parasu, trecCiajame laukelyje jvedamas mobilaus telefono numeris. Jis jsimenamas po
pirmojo sekmingo prisijungimo prie Programeles;

4.2.6 |vedus Naudotojo ID ir Prisijungimo slaptaZzodj, mobilaus telefono numerj, paspaudziamas mygtukas Toliau;
4.2.7 Jeigu jungiamasi PIN kortele, antrajame prisijungimo lange jvedamas prasomas PIN korteles kodas ir
paspaudziamas mygtukas Prisjjungti;

4.2.8 Jeigu jungiamasi M. parasu, reikia patikrinti gautg kodg ir jj patvirtinti jvedant mobiliojo paraso sPIN (mobiliojo
paraso apsaugos) kodg;

4.2.9 Pasirenkamas Klientas, jeigu IB valdomos kity Klienty Saskaitos.

V.Operacijy jvedimas ir pasirasymas
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5.1  Naudotojas Programeleje gali atlikti Sias operacijas: pervedimg tarp savo saskaity, pervedima Banko viduje,

kredito pervedima SEPA ir valiutos keitima.

5.2 Pildant pervedima Banko viduje ir kredito pervedimg SEPA, paspaudus ant nuorodos VARDAS, PAVARDE /

PAVADINIMAS galima perziGréti gavéjy sarasa, pasirinkti reikiamg gaveja arba pasalinti gavéjg is sgraso.

5.3 Pildant pervedima Banko viduje ir kredito pervedima SEPA galima naudoti IB sukurtus mokejimy ruosinius.

5.4  Paspaudes bukles mygtukga Laukia pasiraSymo Naudotojas gali perzilréti pasirinkty operacijy detalig informacijg

beivisas / pazymetas operacijas pasirasyti PIN kortele / PIN + SMS ar M. parasu:

5.5  Naudotojas, parasu patvirtindamas operacija, uztikrina, kad operacijoje nurodyti duomenys yra teisingi ir

Kliento saskaitoje yra pakankamai leSy operacijai jvykdyti bei Banko mokesciamss sumoketi.

5.6 Rekomenduojama patikrinti, ar pasirasytos operacijos buvo sekmingai jvykdytos.

5.7  Programeléje pasirasytos operacijos vykdomos ta pacia tvarka kaip ir IB ir rodomos IB operacijy sgrasuose.
VI.Papildoma informacija

6.1 Jeigu Kliento / Naudotojo prisijungimas prie IB uzblokuotas / sustabdytas, prie Programélés prisijungti taip pat
negalima.
6.2 Bankas blokuoja naudojimasi Programele ir IB, jeigu Klientas / Naudotojas:

6.2.1 5 (penkis) kartus neteisingai jveda Prisijungimo slaptazodj;

6.2.2  3(tris)kartus neteisingaijvedakodgi$ PIN korteles / Generatoriaus sugeneruota koda, jis bus laikinai blokuotas,
o dar po 3 karty neteisingai suvedus kodg — uzblokuotas. Naudojant ne Banko iSduota Tapatybés patvirtinimo
priemone, blokavimas vyksta pagal treciyjy saliy reikalavimus.

6.3 Naudotojui pamirsus / praradus Tapatybés patvirtinimo priemone (-es) arba sistemai uzblokavus naudojimasi
Programéleir IB, Klientas turi atvyktij bet kurj Banko padalinj (su savimiturétiasmens tapatybe patvirtinantj dokumenta).
6.4 Penkiolika minuciy Programeéléje neatlikusiamjokiy veiksmuy, sesija uzdaroma ir rodomas pranesimas Demesio!

Pasibaigé sesija, iki kol Naudotojas nepaspaudZia mygtuko Gerai. Po Sio mygtuko paspaudimo Naudotojas nukreipiamas
j pradinj Programeles langa.

6.5 Naudotojas, pageidaujantis naudotis Programeéle, turi naudoti priemone, kurioje jdiegta Android, iOS arba
Microsoft Phone operacine sistema ir yra interneto rysys. Taip pat turi bati jdiegta gamintojy palaikoma Mozilla Firefox,
Google Chrome, Internet Explorer, Safari ar Android Jelly Been nardyklés versija, rekomenduojama naudoti naujausia.
6.6 Naudotojas, baiges darbg Programeleje, turi atsijungti nuo sistemos paspausdamas isejimo mygtuka.
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