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SIAULIY BANKO MOKEJIMO PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES
TURINYS

. Bendrosios nuostatos.
. Taisyklése vartojamos sgvokos.
. Sutarties sudarymas, pakeitimas, galiojimas ir pabaiga.
3.1. Bendroji sutartis.
3.2. Vienkartinio mokéjimo sutartis.
3.3. Pagrindiné mokéjimo saskaita.
4. Komisinis atlyginimas, paliikany mokéjimas, paliikany ir valiutos keitimas.
5. Bendrosios-mokéjimoMokeéjimo paslaugy teikimo salygos.
5.1. - 5.2. ISimtys dél mokéjimo paslauqy teikimo.
5.3. Mokéjimo nurodymo informacija.
5.24. Mokéjimo nurodymo gavimas ir Mokéjimo operacijy atlikimas.
5.35. Mokéjimo operacijos (Mokéjimo nurodymo) atSaukimas arba nevykdymas.
5.46. Mokéjimo operacijy jvykdymo terminai.
5.57. Mokéjimo operacijy atsekimas ir Mokéjimo operacijy 1éSy atgavimas.
6. Mokéjimo operacijy autorizavimas.
6.1. Sutikimo atlikti Mokéjimo operacijg pateikimas (autorizavimas).
6.2. Kliento pranesimai apie neautorizuotas ar netinkamai jvykdytas Mokéjimo operacijas.
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7.

6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

Kliento ir Banko atsakomybé uz neautorizuotas Mokéjimo operacijas.

Banko atsakomybé uz tinkamg Mokéjimo operacijy jvykdyma.

Gavéjo ar per Gavéja inicijuoty Mokéjimo operacijy sumy grazinimas Mokétojui.
Mokéjimo inicijavimo ir/ar Saskaitos informacijos paslauga.

Saugumo priemonés. Sagskaitos ir mokéjimo priemonés blokavimas.
8. Klientui teikiama informacija apie mokéjimo operacijas.
9. Kitos salygos.

10. Nacionalinés ir tarptautinés sankcijos.

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

teikimo bei Paslaugy teikimo salygos, jei tokios
taikomos.

1.1.  Siauliy banko mokéjimo paslaugy teikimo taisyklés 1.6. Klientas su Mokéjimy taisyklémis, Paslaugy
(toliau - Mokéjimy taisyklés) parengtos jkainiais ir Paslaugy teikimo salygomis turi
atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos bei Europos susipazinti prie§ sudarydamas Sutartj arba, jei
Sagjungos teisés aktus, reglamentuojancius Sutartis jau sudaryta, pries pradédamas naudotis
Mokéjimo paslaugy teikimg ir Mokéjimo operacijy Banko paslaugomis (pvz. prie$ pateikiant Mokéjimo
atlikimg  Banko  padaliniuose, naudojantis nurodymg).

Elektroniniais kanalais ar Moké&jimo priemonémis. 1.7. Su Mokéjimy taisyklémis, Paslaugy jkainiais ir

1.2. Mokéjimy taisyklés reglamentuoja bendrasias Paslaugy teikimo sglygomis Klientas gali susipazinti
Mokéjimo paslaugy teikimo, Mokéjimo operacijy Banko interneto svetainéje arba Banko klienty
atlikimo, Kliento sgskaity tvarkymo Banke taisykles aptarnavimo padaliniuose. Kliento praSymu jam gali
ir sglygas, Kliento ir Banko teises bei pareigas ir bati jteiktas Mokéjimy taisykliy ir Paslaugy teikimo
atsakomybe, susijusias su Mokéjimo paslaugomis. salygy egzempliorius.

1.3.  Mokéjimy taisyklés taikomos visiems su Mokéjimo 1.8. Mokéjimy taisyklés yra sudedamoji Banko ir Kliento
paslaugy teikimu susijusiems Kliento ir Banko sudarytos Sutarties dél konkreCios mokéjimo
dalykiniams santykiams, nepriklausomai kokiomis paslaugos ar atliekamo vienkartinio sandorio
Banke-Mokeéjimo paslaugomis Klientas naudojasi. teikimo dalis.

1.4. Mokéjimy taisykliy salygas vienaSaliS8kai nustato 1.9. Kitos Mokéjimy taisykliy taikymo, aiSkinimo bei jy
Bankas. Klientui naudojantis Mokejimo keitimo saglygos nurodytos Bendrosiose taisyklése.
paslaugomis, Klientui taikoma Mokeéjimo paslaugy
suteikimo dieng galiojanti Mokéjimy taisykliy Il. TAISYKLESE VARTOJAMOS SAVOKOS
redakcija.

1.5. Be Mokejimy taisykliy su Banko paslaugy teikimu 5 1 Bankas — Akciné bendrove Siauliy bankas, juridinio

susijusius santykius tarp Saliy taip pat reguliuoja
Bendrosios taisykles, Paslaugy jkainiai, Banko ir
Kliento sudarytos Sutartys dél konkreciy paslaugy

asmens kodas 112025254, buveinés adresas —
Tilzés g. 149, LT - 76348, Siauliai, Lietuvos
Respublika. Banko elektroninio pasto adresas
info@sb.lt, Banko elektroniniy siunty pristatymo



. ‘.
SIAULIY .’ BANKAS

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

27.

2.8.

2.9.

2.10.

211.

dézutés, naudojant nacionalinj elektroniniy siunty
pristatymo pasto tinklg, adresas: 112025254; Banko
Nuotolinio klienty aptarnavimo centro telefonas
1813 (+370 37 301 337 skambinant iS uzsienio),
elektroninio pasto adresas klienty paklausimams
ke@sbldtinfo@sb.Ilt. Bankas turi Lietuvos banko
iSduotg banko licencijg Nr.7, suteikiangig teise teikti
visas licencines finansines paslaugas. Bankas
jregistruotas Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registre.

Banko darbo diena — diena ir laikas kai atidarytas
Banko klienty aptarnavimo padalinys, teikiantis
paslaugas klientams, taip pat Banko nustatyta diena
ar laikas, kai Bankas vykdo veiklg, bating konkreciai
Mokeéjimo operacijai ar Mokéjimo paslaugai, kurioje
dalyvauja Bankas, atlikti ar teikti. Bankas gali
nustatyti skirtingas Banko darbo dienas ir laikus
skirtingoms Mokéjimo operacijoms vykdyti ir/ar
skirtingoms mokéjimo ir su jomis susijusioms
paslaugoms teikti. Banko darbo dienos ir laikas,
teikiant konkrecias Mokéjimo paslaugas, nurodytas
Paslaugy jkainiuose ar konkreCiose Paslaugos
teikimo sglygose, taip pat skelbiama Banko
interneto svetainéje.

Banko interneto svetainé -
svetainé, esanti adresu www.sb.lt.
Bendroji sutartis — bet kokios rasies banko
sgskaitos sutartis, kurioje Klientas ir Bankas
susitaria dél Saskaitos atidarymo, jos naudojimo,
tvarkymo ir uzdarymo salygy.

Bendrosios taisyklés — Banko patvirtintos Siauliy
banko paslaugy teikimo bendrosios taisyklés, kurios
nustato bendrg Banko paslaugy teikimo Klientams
tvarkg. Su Bendrosiomis taisyklémis galima
susipaZinti Banko interneto svetainéje arba Banko
klienty aptarnavimo padaliniuose.

Elektroniniai kanalai - Banko interneto bankas,
Banko mobilioji programélé, Atviroji bankininkyste,
SMS bankas, Banko klienty sutarciy informacijos
sistema, prekybos vertybiniais popieriais internetu
elektroniné sistema ar Kkiti elektroniniai Banko
paslaugy teikimo kanalai, leidziantys Klientui
sudaryti sandorius, atlikti mokéjimo operacijas,
keistis su Banku informacija ir naudotis kitomis

Banko teikiamomis paslaugomis nuotelinio—rySio

priemonémisnuotoliniu budu.
Gavéjas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris

Mokéjimo nurodyme nurodytas kaip Mokéjimo
operacijos |é8y gavéjas.

ISrasas — Banko dokumentas, kuriame pateikiama
informacija apie Saskaitoje atliktas Mokéjimo
operacijas per tam tikrg laikotarpj.

Banko interneto

Jstatymas - Lietuvos Respublikos mokéjimy
jstatymas.
Klientas - fizinis arba juridinis asmuo, Kkuris

naudojasi arba yra iSreiSkes pageidavimg naudotis
Banko teikiamomis Mokéjimo paslaugomis kaip
Mokétojas ir/ar Gavéjas.

Komisinis atlyginimas - Banko imamas
atlyginimas (mokestis) uz Mokéjimo operacija ir/ar
Su ja susijusias paslaugas, su Saskaita susijusias
paslaugas arba paslaugas, kurias Klientas gauna i$
Banko. Komisinio atlyginimo dydziai skelbiami
Paslaugy jkainiuose arba Sutartyse.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.
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Kredito limitas — tai tam tikram terminui Banko
suteikiamas kredito limitas Saskaitoje, kuriuo
Klientas gali naudotis Bendrojoje sutartyje ar kitoje
paslaugy teikimo Sutartyje nustatytomis salygomis.
Kredito pervedimas — Mokeéjimo paslauga, kai
Bankas, pagal gautg Mokéjimo nurodyma, léSas i$
Mokétojo saskaitos perveda j Gavéjo sgskaita.
Jeigu Kredito pervedimas yra atliekamas eurais
Lietuvos Respublikoje ar j kitas SEPA erdvei
priklausancias valstybes, toks Kredito pervedimas
laikomas Kredito pervedimu SEPA. Visais kitais
atvejais Kredito pervedimas laikomas Kredito
pervedimu ne SEPA.

Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas -
Mokéjimo paslaugos teikéjas, kuris teikia mokéjimo
inicijavimo paslauga, t.y-., kai Mokétojo prasymu
Mokéjimo nurodymas per Mokéjimo inicijavimo
paslaugos teikéjg inicijuojamas i§ Mokétojo
sgskaitos atidarytos Banke.

Mokéjimo nurodymas — Mokétojo arba Gavéjo
nurodymas Bankui atlikti Mokéjimo operacija.
Mokéjimo operacija — Mokétojo, Mokétojo vardu
arba Gavéjo inicijuotas 168y jmokéjimas,
pervedimas arba iSémimas.

Mokéjimo operacijos autorizavimas — Mokétojo
Tapatybés patvirtinimo  priemonémis  duotas
sutikimas/patvirtinimas atlikti Mokéjimo operacija.
Mokeéjimo paslaugos — Banko teikiamos mokéjimo
paslaugos, kaip tai apibrézta |statyme, t.y-., grynujy
pinigy jmokéjimas j Sgskaitg, iSémimas i§ Sgskaitos
ir visos su Saskaitos tvarkymu susijusios
operacijos, Kredito pervedimai, periodiniai kredito
pervedimai, Mokéjimo priemoniy iSdavimas ir
Mokéjimo  operacijy Mokéjimo  priemonémis
apdorojimas, pinigy perlaidos ir kitos jstatyme—ar

Banko jstatuese—nurodytesteikiamos mokéjimo
paslaugos.
Mokeéjimo paslaugy teikéjas — Moketojui ar

Gavejui mokeéjimo paslaugas teikiantis subjektas
(bankas, kredito jstaiga, mokéjimo ar kita jstaiga).
Mokéjimo priemoné — Banko iSleista mokéjimo
kortelé ar kita persenalizuotaKliento naudojama
priemoné ir/ar tam tikros procediros, del—kuriy
susitaria—Klientas—ir—Bankas—ir—kurias Klientas
naudoja Mokéjimo nurodymui inicijuoti ar kitoms
Banko leidZiamoms paslaugoms gauti.

Mokétojas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris turi
Saskaitg ir leidZia atlikti Mokéjimo operacijg i5 tos
Saskaitos pagal Mokéjimo nurodyma, arba fizinis ar
juridinis asmuo, kuris pateikia Mokéjimo nurodymag
atlikti Mokéjimo operacija, bet neturi Sagskaitos
Banke.

Pagrindiné palikany norma — baziné palikany
norma, kurig nurodo abiem Salims viesai
prieinamas $altinis ir pagal kurig apskai€iuojama
palikany suma (pvz. EURIBOR). Nuorodos |
vieSuosius Saltinius, kurie skelbia bazine pallkany
normg skelbiamos Banko interneto svetainéje.
Pagrindiné___mokéjimo saskaita - teisétai
Valstybéje naréje gyvenancio Vartotojo vardu
Bendrosios sutarties pagrindu atidaryta Sagskaita.

Pagrindinés  mokeéjimo  sgskaitos  paslaugag
sudarancios Mokeéjimo paslaugos nurodytos
|Jstatyme. Siai sgskaitai taip—pat—taikomas
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2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

jstatymeteisés  akiuose numatytas Komisinis
atlyginimas. Teisétai Valstybéje naréje gyvenanciu
Vartotoju laikomas asmuo, kaip tai reglamentuoja
|statymas.

Pagrindinis valiutos keitimo kursas — Banko
nustatytas grynujy pinigy ir negrynyjy pinigy (t.y-..
esanciy Saskaitoje) valiutos keitimo kursas, kuriuo
keiCiama valiuta, iSskyrus kai Paslaugy teikimo
sglygose nurodyta kitaip. Pagrindiniai valiutos
keitimo kursai toms valiutoms, kurias Bankas perka
ir parduoda, yra skelbiami Banko intemeto
svetainéje.

Paslaugy jkainiai — Banko patvirtinti Banko
teikiamy paslaugy ir atliekamy operacijy jkainiai, su
kuriais galima susipazinti Banko interneto
svetainéje arba Banko klienty aptarnavimo
padaliniuose. Atskiry paslaugy Sutartyse Paslaugy
jkainiai dar vadinami Tipiniais jkainiais arba
Kainynu, o jei Sutartyje ar atskiru tiek zodiniu, tiek
rasytiniu susitarimu Salys susitaria dél sutartinio
atlyginimo dydzio, tokie jkainiai dar vadinami
Sutartiniais jkainiais. MeokeéjimoMokejimy taisyklése
vartojama Paslaugy jkainiy sgvoka apima tiek
Paslaugy jkainius, tiek Tipinius jkainius, tiek
Kainyna, tiek Sutartinius jkainius.

Paslaugy planas (Mokéjimo paslaugy krepselis)
- Banko teikiamy mokéjimo paslaugy ir operacijy
rinkinys, kurio sudétj bei Komisinio atlyginimo dydj
nustato Bankas irdelkurio-taikyme-susitaria Bankas
i—Klientas—uz—kurie—naudojima—Bankas—taike—jo
Rustatyta—fiksuota—Komisinj—atlyginimaarba_teisés

aktai.

Paslaugy teikimo salygos - konkreCiy Banko
paslaugy teikimo ar produkty pardavimo bendrosios
sglygos, kurios su Klientu néra pasiraSomos ir su

kuriomis galima susipaZinti Banko interneto
svetainéje arba Banko klienty aptarnavimo
padaliniuose.

Pinigy plovimas — PPTFP] apibrézta veikla, kuria

siekiama jteisinti arba nuslépti nusikalstamu bidu
jayty pinigu ir/ar kito turto kilme.

2.29. PLAIS - V] Redqistry centro administruojama,
automatiSkai veikianti, piniginiy 1éSy apribojimy
informaciné _ sistema, kuri sudaro  sglygas

2.30.

priverstinio iSieSkojimo teise turindioms institucijoms

2.32.
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Vartotojo gincus, kylancius i$ finansiniy paslaugy
teikimo._Jei Banko pateiktas atsakymas j gin¢a
Vartotojo netenkina, jis turi teise per vienus metus
nuo kreipimosi j Bankg kreiptis j Lietuvos bankag
adresu Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius arba el. badu:
www.Ib.It/gincu-sistema. Daugiau informacijos apie
nagrinéjamus ginéus pateikiama interneto
svetainéje www.Ib.lt arba www.sb.It.

Sankcijos — bet kokios ekonominés ar finansinés

2:29:2.33.
(bendraturciy) vardu atidaryta sgskaita Banke,

2-30-2.34.

2.35.

sankcijos, embargai ar kitos ribojancios priemonés,
kurias nustato, taiko ar administruoja Jungtinés
Tautos, Europos Sajunga, Lietuvos Respublika,
Jungtiniy Amerikos Valstiju vyriausybé (jskaitant
Jungtiniy Amerikos Valstijy 1zdo departamento
Uzsienio €Sy kontrolés biurg (OFAC)), kity Saliy ir
(ar) institucijy ribojamosios priemonés, kuriy laikosi
Bankas. Informacija apie tai, kokias Sankcijas
jgyvendina Bankas, yra skelbiama vieSai Banko
interneto svetainéje https://www.sb.lt/It/duk/pinigu-
plovimo-prevencija.

Saskaita — Kliento arba keliy Klienty

naudojama Mokéjimo operacijoms vykdyti ir/ar
léSoms laikyti. Saskaity rdasys, pagal jy paskirtj, gali
bati jvairios — banko sgskaita, pagrindiné mokéjimo
sgskaita, indélio_sgskaita, depozitiné_ sgskaita,
investiciné_sagskaita, kauplamop sgskaita, taupymo
sgskaita ir pan—Mekeﬂmq—taszklese—qukw%es
sgvoka—apima-irPagrindinés-sgskaitos-sgvokajei
Saskaitos informacijos paslaugos
teikéjas — Mokéjimo paslaugy teikéjas, kuris teikia
sgskaitos informacijos paslaugg, t.y. kai Kliento
praSymu internetu  pateikiama  konsoliduota
informacija apie vieng ar kelias Kliento turimas
sgskaitas Banke arba pas kitus Mokéjimo paslaugy
teikéjus.
Saskaitos numeris - Banko pagal tarptautinj banko

2.36.

sgskaitos numeriy standartg, t.y., IBAN
(International _Bank Account Number) Klientui
suteiktas  unikalus identifikatorius  (Sgskaitos

numeris), paqgal kurj vienareikSmiskai atpazjstamas
Mokéjimo operacijoje dalyvaujantis Klientas ir jo

Saskaita.
Su_ Klientu susijes asmuo — Kliento atstovas,

(antstoliai, Valstybiné mokes¢iy inspekcija prie
Finansy ministerijos, Muitinés departamentas prie
Finansy ministerijos, Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos ir Lietuvos bankas) vienodu bidu
teikti_kredito jstaigoms piniginiy €Sy nuraSymy ir
apribojimy nurodymus, uztikrina nuraSymo
nurodymy vykdymo eiliSkumg atsizvelgiant j Siy
nurodymy reikalavimy  patenkinimo eile ir
proporcingai paskirsto skolininko IéSas iSieSkojima
vykdanéioms institucijoms.

PPTFP] - Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir

2-28:2.31.

teroristy finansavimo prevencijos jstatymas.

Prieziliros institucija - Lietuvos bankas,
jmonés kodas 188607684,—=adresas
leeroosonsonelal Jetedn o LD OAn 0 Wilaloe
interneto—svetaine—wwwilblt,  kuris  Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka vykdo
Banko veiklos priezidrg, bei sprendzia Banko ir

apima Bendrosios sutarties, Vienkartinio mokéjimo

2-32-2.38.

vadovas, naudos gavéjas, Kliento sagskaitos
naudotojas, Kliento laiduotojas, Kliento nuosavybés
ir/ar_kontrolés struktlroje esantis asmuo, taip pat
asmuo, kuris priklauso Kliento juridiniy _asmeny
grupei, arba asmuo, kuris, kaip ir Klientas, priklauso
bendrai jmoniy grupei ir __yra bendrai
kontroliuojamas.

Sutartis — bendrai vartojama sgvoka, kuri

sutarties ar kity su mokéjimo paslaugomis susijusiy
paslaugy sutartis, pvz. e.sgskaitos automatinio
apmokéjimo sutartis, mokéjimo kortelés sutartis,
periodinio kredito pervedimo sutartis ir pan.

Tapatybés patvirtinimo priemoné -
Kliento ar jo atstovo fizinis para$as;; kvalifikuotas
elektroninis parasas, kuris yra formuojamas Banko
ir Bankui priimtiny treCiyjy asmeny iSduoty
priemoniy pagalba (mobilusis parasas,—SMART
(Mobile-ID), Smart-ID); taip pat Klientui suteiktas
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2.39.

{isduotasvienkartinis (sugeneruotas) asmens
atpazinimo (identifikavimo) kodas—(PIN;, gautas
SMS praneSimu; generatoriaus kodas};; Kliento
susikurtas slaptazodis (pvz. Saugaus atsiskaitymo
internetuinternete programoje};); Kliento
iSmaniajame jrenginyje iSsaugotas arba
nuskaitomas biometrinis duomuo (pvz._veido ar
pirSto  antspaudas), arba kitos priemonés
(slaptazodziai, kodai, raktai, kortelés ar kt.), kurios
Banko ir Kliento sutartu bddu yra naudojamos

Kliento ar jo atstovo tapatybei identifikuoti
{patvirtintiy;nustatyti Mokeéjimo operacijoms

patvirtinti _(autorizuoti) ar sandoriams sudaryti.
Bankas neatsako uz elektroninio paraso, kurio
Bankas neiSdave, veikima, galiojimg ir naudojima,
todél Klientas turi pareigg asmeniskai susipazinti su
iSdavusios elektroninj parasg Salies taisyklémis ir
procediromis bei atitikti nustatytus reikalavimus.

Teroristy finansavimas — PPTFP] apibrézta veikla,

2-34-2.40.

2:35:2.41.

2-36-2.42.

23+2.43.

3.1
3.1.1.

kuria_yra skiriamos ar renkamos |éSos i§ anksto
apgalvojus arba Zzinant, kad tokios |éSos arba jy
dalis bus naudojamos nusikaltimams vykdyti.
Uzsienio valstybé — valstybé ne Europos
Sajungos valstybé naré ir ne Europos ekonominés
erdvés (EEE) valstybé.

Valstybé naré - Europos Sajungos
valstybé naré ir Europos ekonominés erdves (EEE)
valstybé.

Vartotojas — fizinis asmuo (Klientas), kuris
pagal Sutartj naudojasi Banko teikiamomis
Mokéjimo paslaugomis asmeninéms, $eimos, namy
dkio, bet ne verslo ar profesinéms reikméms.
Vienkartinio mokéjimo sutartis -
Sutartis, kitaip vienkartinis Mokéjimo nurodymas,
kuri yra sudaroma kai Klientas pageidauja jvykdyti
vienkartine Mokeéjimo operacijg. Dél vienkartinés
Mokéjimo operacijos nesudaroma Bendroji sutartis
ir nereikalaujama atidaryti (turéti) Sgskaita.

lll. SUTARTIES SUDARYMAS, PAKEITIMAS,
GALIOJIMAS IR PABAIGA

Bendroji sutartis.

Bendroji  sutartis sudaroma, jeigu Klientas
pageidauja atidaryti Banke Saskaitg ir/ar atlikii
pavienes  arba pasikartojancias Mokeéjimo
operacijas, kuriy jvykdymui reikalinga Saskaita.
Bendroji sutartis sudaroma lietuviy; arba angly arba
rusy—kalba. Klientui sutinkant apmokéti vertimo
iSlaidas, jam gali bati jteiktas j kitg kalbg iSverstas
Bendrosios sutarties egzempliorius. Bendroji
sutartis laikoma sudaryta, kai Bankas ir Klientas
susitaria dél Saskaitos atidarymo salygy, atliekamy
Mokéjimo operacijy ir pasiraSo atitinkamoje
Bendrojoje sutartyje arba pateikia patvirtinimg dél
Saskaitos atidarymo  Elektroniniais  kanalais,
iSskyrus 3.1.3 punkte nurodytg atvejj, Kkai
Bendrosios sutarties pasirasyti/patvirtinti nereikia.

3.1.2.
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Bankas gali atsisakyti sudaryti Bendrgjg sutartj,
jeigu sutarties sudarymas prieStarauty
imperatyviems teisés akty reikalavimams—arba
reikiamy—priemoniy, Banko nustatytai vidaus

politikai, arba yra Bendrosiose taisyklése numatytos
salygos.

. Jeigu IéSos Kliento vardu gaunamos kita valiuta, nei

yra atidaryta Sgskaitos valiuta, Bankas turi teise,
bet neprivalo, be atskiro Kliento pradymo, priskirti
Klientui naujg valiuta tuo paliu Unikalu
identifikatoriumiSgskaitos numeriu gautoms léSoms
jskaityti.

. Bendroji sutartis galioja neapibréztg terming, jeigu

joje nenustatyta kitaip.

. Bankas turi teise vienaSaliSkai pakeisti Bendrosios

sutarties sglygas apie tai Bendrosiose taisyklése
numatytu bddu informaves Klientg ne véliau kaip
prieS 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny,
iSskyrus, jei yra aplinkybés, kurioms esant taikomi
kiti Bendrosiose taisyklése numatyti informavimo
terminai. Klientui iki Bendrosios sutarties pakeitimy
jsigaliojimo dienos pareiSkus, kad jis nesutinka su
atliktais Bendrosios sutarties pakeitimais, Klientas
turi teise nutraukti Bendrajg sutarti-_ arba
pasinaudoti sgskaitos perkélimo paslauga. Apie
Bendrosios sutarties nutraukimg Klientas rastu ar
naudodamasis Elektroniniais kanalais turi pranesti
Bankui. Laikoma, kad Klientas sutiko su padarytais
pakeitimais ir pakeitimai jsigalioja nurodytg
jsigaliojimo dieng, jeigu Klientas iki pakeitimy
jsigaliojimo dienos Bankui neprane$a, jog su jais
nesutinka. Bendrosios sutarties nutraukimas yra
Saskaitos uzdarymo pagrindas.

. Klientas turi teise bet kada nutraukti Bendrgjg

sutartj, rastu informaves Banka, jei Mokéjimy
taisyklese ar teisés aktuose nenumatyta Kkitaip.
Nutraukus Bendragjg sutartj Klientui iSlieka pareiga
atsiskaityti su Banku uz Banko Klientui tinkamai

sutelktas paslaugas Iue—a%vejH—Jei—Bendw—su%ams

. Klientas nutraukdamas Bendrgjg sutartj, iSskyrus

kai nuo jos jsigaliojimo dienos praéjo maziau negu
6 (3eSi) ménesiai, arba nutraukdamas Bendrajg
sutartj iki jos pakeitimy jsigaliojimo dienos, kaip tai
numatyta 3.1.5 punkte, nemoka jokio Komisinio
atlyginimo. Kitu atveju Klientas moka Bankui
Paslaugy jkainiuose nustatytg Komisinj atlyginimg
uz Bendrosios sutarties nutraukimg, jei toks
taikomas.

. Sgskaita Kliento praSymu negali bati uzdaryta, jei ji

yra susijusi su kitomis Kliento naudojamomis
paslaugomis, be kurios Sios paslaugos negaléty
bati teikiamos—{pvz—yra—sudaryia—sgskaites
kreditavimo—sutartis,—e-sgskaitos—automatinio

pan-)-, pvz. yra sudaryta indélio sutartis, arba teisés

aktuose numatyta tvarka Saskaitai, kurioje yra léSu,
taikomi treciyjy Saliy apribojimai (arestas). Tokiu
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atveju Klientas turi pateikti Bankui Saskaitg
apribojusios treciosios Salies nurodyma kur pervesti

apribotas IéSas.

. Bankas turi teise viena$aliSkai nutraukti Bendragjg

sutartj ir Sgskaitg uzdaryti, jeigu:

3.1.9.1. daugiau kaip vienerius metus laiko Kliento
Saskaitoje néra piniginiy lésy;

3.1.9.2. Saskaita neaktyvi, t.y ilgiau kaip vienerius
metus Kliento Saskaitoje néra atliekamos jokios
Mokejimo operacijos (operacijomis nelaikomas
valiuty kursy perskaiciavimas, palikany uz Banko
sgskaitos likutj mokéjimas, Paslaugy jkainiuose
nurodyty mokes¢&iy mokejimas ir pan.);

3.1.9.3. Bendrosios sutarties galiojimas
prieStarauja teisés akty ar Banko vidaus politikos
reikalavimams, arba Bankui sukelia kitas neigiamas
pasekmes, kuriy jis negaléjo numatyti Bendrosios
sutarties sudarymo metu ir kuriy negaléty valdyti ar
iSvengti jeigu Bendroji sutartis likty galioti;

3.1.9.4. Klientas i§ esmés pazeidzia Bendrgjg
sutartj ir tokiy pazeidimy nepasSalina per Banko
nustatytg terming;

3.1.9.5. Bendrosios sutarties tolesnis galiojimas
yra negalimas dél objektyviy priezas€iy (pvz.,
Bankas nutraukia mokéjimo paslaugy teikimo veiklg
arba tam tikry mokéjimo paslaugy, tiesiogiai
susijusiy su Bendrgja sutartimi, teikimg, arba dél
kity pagrjsty aplinkybiy negali teikti tokiy paslauguy);
3.1.9.6. Klientas miré arba iSregistruotas i
Juridiniy asmeny registro (jei tai juridinis asmuo);
3.1.9.7. Klientui (juridiniam asmeniui) iSkelta
bankroto byla ir nemokumo administratorius per 30
kalendoriniy dieny nuo teismo nutarties iSkelti
bankroto bylg jsiteiséjimo dienos, nepranesa
Bankui, kad vykdys Bendrgjg sutartj;
3-49:6-3.1.9.8. yra aplinkybés iSvardintos
Bendrosiose taisyklése, dél ko Bankas jgyja teise
sustabdyti dalj ar visy Mokéjimo paslaugy teikimg
ir/ar nutraukti Bendrajg sutart;.

3.1.10. Apie Bendrosios sutarties nutraukimg Bankas

rastu arba naudodamasis Elektroniniais kanalais
informuoja Klientg ne véliau kaip prieS 60
(SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny, o Klienta, kuris
néra Vartotojas, ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny iki Bendrosios sutarties
nutraukimo datos. Esant Bendrosiose taisyklése
numatytiems atvejams, Bankas gali nesilaikyti
Siame punkte nustatyty terminy ir Bendrajg sutartj
nutraukti jspéjes Klientg prie$ trumpesnj termina.

| 3.1.11. Bankas turi teise nutraukti Bendrajg sutartj net ir

tuo atveju, kai yra jregistruotas Saskaitoje esanciy
piniginiy 1éSy arestas ar nustatyti kiti disponavimo
Siomis |éSomis apribojimai._Taip pat turi teise
uzdaryti aresStuotg sgskaitg, kurioje esancios |éSos,
dél per mazos sumos, negali automatu bdati
pervestos per PLAIS. Tuo atveju, jei Klientas turi
kelias areStuotas sgskaitas, kuriose esancios |éSos
dél minimalios sumos automatiSkai nepersiveda per
PLAIS, tokiu atveju Bankas vienaSaliSkai |éSas
perveda j vieng Klientui priklausancia saskaita, kad
ivykty automatinis 1éSy nuraSsymas per PLAIS ir
sgskaitas, kuriose néra [éSy, laikantis Siose
Mokéjimy taisyklése numatyty salygy, uzdaro.
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3.1.12. Nutraukiant Bendrajg sutartj, Kliento Sgskaitoje

esantis 13y likutis iSmokamas grynaisiais pinigais
arba Kliento nurodymu pervedamas j kitg Sgskaita,
o tuo atveju, jei Klientas nedavé nurodymo pervesti
IéSas j kitg Saskaitg, Bankas léSas perveda j Banko
vidaus sgskaitg ir Kliento Sgskaitg uzdaro. Uz 1éSy
saugojimg Bankas taiko Paslaugy jkainiuose
nurodytg 1é8y administravimo mokestj, kai
pasibaigus dalykiniams santykiams, Klientas
nepersiveda lesasléSy | kitas savo saskaitas.
Kliento 1éSos i§ Banko vidaus sgskaitos iSmokamos
Klientui ar kitiems teisétiems asmenims bet kada
véliau, pateikus Bankui rasytinj pra8yma- ir kitus, jei
reikalinga, prasomus dokumentus. Uzdarius
Saskaitg, vienasSaliSkai nutraukiamos ir kitos su
Saskaita susietos Banko teikiamos paslaugos, kuriy
nejmanoma teikti nesant atidarytos Sgskaitos, pvz.
automatinis e-sgskaity apmokéjimas, periodinio
kredito pervedimo paslauga, blokuojama Moké&jimo
priemone ir pan.

3.1.13. Mokéjimo operacijos, inicijuotos pagal Bendrgjg

sutartj iki jos nutraukimo dienos, baigiamos atlikti,
iSskyrus jei Salys susitaria kitaip, arba Bankas
negali atlikti Mokéjimo operacijos, vadovaudamasis
kitais pagrindais.

3.1.14. Reguliariai uZz Mokéjimo paslaugas imamg

Komisinj atlyginimg Klientas moka proporcingai iki
Bendrosios sutarties nutraukimo dienos. Jeigu
Komisinis atlyginimas buvo sumokétas i$ anksto, jis
proporcingai grgzinamas.

3.1.15. Vartotojui nutraukiant Bendrajg-sutari-del-banko

sgskaitos_sutartj, Bankas jam rastu popieriuje ar
naudodamas Elektroniniais kanalais nemokamai
pateikia informacijg (ISra8g) apie Mokéjimo
operacijas, jvykdytas Sgskaitejesgskaitoje per
paskutinius 36 ménesius, o jeigu nuo banko
sgskaitos sutarties jsigaliejimesudarymo dienos
praéjo maziau negu 36 ménesiai, — per visg banko
sgskaitos sutarties galiojimo laikotarpj. Jei
Vartotojas naudojasi interneto banko paslauga, iki
banko sgskaitos sutarties nutraukimo momento jis
turi pats iSsisaugoti ir/ar atsispausdinti |Srag ir tai
yra laikoma tinkamu ISraSo pateikimo budu arba ne
véliau kaip per 30 dieny nuo banko sgskaitos
uzdarymo kreiptis j Bankg dél I$raSo gavimo. Si
informacija Vartotojui neteikiama, jei jis atsisako
tokig informacijag gauti, apie tai iki banko sgskaitos
sutarties nutraukimo dienos informuodamas Banka
rastu arba naudodamas Elektroniniais kanalais. Jei
Bendrajg—sutart—del—banko sgskaitos  sutar]
nutraukia ne Vartotojas, jam néra pateikiama Siame
punkte nurodyta informacija.

3.1.16. Bankas, kiekvieny kalendoriniy mety pradzioje

nemokamai pateikia Vartotojui viso su banko
sgskaita susijusio Komisinio atlyginimo praéjusiy
mety ataskaitg Vartotojo interneto banke arba
Banko mobiliojoje programéléje. Jei Vartotojas
interneto banku arba Banko mobiligjg programéle
nesinaudoja, Komisinio atlyginimo ataskaita
teikiama Vartotojo nurodytu elektroniniu paStu.
Vartotojas Komisinio atlyginimo ataskaitg taip pat
nemokamai gali gauti ne véliau kaip iki einamyjy
kalendoriniy mety pabaigos atvykes j bet kurj Banko

padalinj. Nutraukus—Bendrgjg—sutarti—deélVartotojui
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nutraukus banko sgskaitos_ sutartj, Komisinio
atlyginimo ataskaita Vartotojui pateikiama uz
laikotarpj nuo kalendoriniy mety pradZios iki banko
sgskaitos sutarties nutraukimo dienos._Nutraukus
banko sgskaitos sutartj Banko iniciatyva, Vartotojas
Komisinio _atlyginimo ataskaitg gali  atsiimti
pasikreipes tiesiogiai j Bankg.

3.1.17. Tuo atveju jei Kliento Saskaitai yra taikomi treciyjy

3.1.18. Bankas turi

3.2.
3.21.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

asmeny apribojimai (pvz. arestai), Bankas turi teise

neatidaryti Klientui naujos Sgskaitos.

teise reikalauti, kad Vartotojas
sudarydamas Sutartj dél terminuotojo indélio,
laidavimo, garantijos, kuriais Vartotojas uZtikrina
treCiyjy asmeny prievoliy Bankui jvykdyma, ar kity
Banko teikiamy paslaugy turéty riboto naudojimo
mokéjimo  sgskaitg, skirtg tai  paslaugai
administruoti.

Vienkartinio mokéjimo sutartis.

Vienkartinio mokéjimo sutartis sudaroma, jeigu
Klientas pageidauja vienkartinés  Mokéjimo
operacijos, kuriai atlikti Bankas nereikalauja
atidaryti Sgskaitos, pvz. grynujy pinigy perlaides
paslaugapriemimas, skirtas vienkartinei Mokéjimo
operacijai_jvykdyti. Vienkartinio mokéjimo sutartis
sudaroma lietuviy kalba.

Mokéjimo paslaugos pagal Vienkartinio mokéjimo
sutartis teikiamos tik Banko klienty aptarnavimo
padaliniuose.

Vienkartinio mokejimo sutartis laikoma sudaryta, kai
Bankas ir Klientas susitaria dél vienkartinés
Mokejimo operacijos vykdymo sglygy ir pasiraso
Vienkartinio  mokéjimo  sutartyje  (Mokéjimo
nurodymo ruoS$inyje), kuriame Bankas pateikia ir
sudaro galimybe Klientui susipazinti su:
3.2.3.1.tikslia informacija, kuri reikalinga, kad
Mokéjimo nurodymas bdtu tinkamai inicijuotas ir
jvykdytas (t.y-., Mokétojo, Gavéjo duomenimis,
mokétina suma, Mokétojo nurodytu jmokos ar kitu
identifikavimo kodu ar paskirtimi, jei jy praso
Gavéjas);

3.2.3.2. Unikaliv——identifikatoriumiSgskaitos
numeriu, kurj turi nurodyti Mokétojas, kad Mokéjimo
nurodymas bty tinkamai jvykdytas;

3.2.3.3. Mokétojo mokétinu Komisiniu atlyginimu
Bankui.

Vienkartinio mokéjimo sutartis galioja iki visiSko
Mokeéjimo operacijos jvykdymo.

Pagrindiné mokéjimo saskaita.

Bankas teisétai_Valstybéje naréje gyvenantiems
Vartotojams teikia Pagrindinés mokejimo sgskaitos
paslaugg. Vartotojas turi pateikti dokumentus,
patvirtinancius Vartotojo profesinius, ekonominius,
socialinius arba asmeninius rySius su Lietuvos
Respublika bei, kad nesinaudoja Pagrindinés
mokéjimo sagskaitos paslauga kituose Lietuvoje
veikian€iose Mokejimo paslaugy teikéjy jstaigose.
Bankas, ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
Vartotojo praSymo ir visos reikiamos informacijos
gavimo dienos, priima sprendimg atidaryti
Pagrindine mokéjimo sgskaitg ir sudaro su Vartotoju

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.
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Bendrajg sutartj arba priima sprendima atsisakyti jg
atidaryti.

Bankas Pagrindine mokéjimo sagskaitg atidaro
eurais—achbont oo ortelon cuslincineas AL Idios
seliion,

Bankas turi teise neatidaryti Pagrindinés mokejimo
sgskaitos, jei:

3.3.4.1. Lietuvos Respublikoje veikiancioje
Mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje Vartotojas jau
turi Pagrindine mokéjimo saskaitg;

3.3.4.2. Vartotojas nepagrindé savo profesiniy,
ekonominiy, socialiniy arba asmeniniy rySiy su
Lietuvos Respublika;

3.3.4.3. atidarius Pagrindine mokéjimo sgskaitg
bty paZeistos J:R—PI-H-IQ’#—,OJGW-FHG—I»LPG#GH-SI‘#
finansavimo—prevencijos—jstatymoPPTFP

Sankcijy taikymg reglamentuojanciy teisés aktu
nuostatos;

3.3.4.4. KlientoVartotojo  Sagskaitai, atidarytai
pagal Bendragjigbanko sgskaitos sutartj, yra taikomi
trecuuq asmeny aprlbopmal (pvz. arestal)JemH

Bankas, atsisakes atidaryti Pagrinding mokéjimo
sgskaitg, apie tai informuoja Vartotojg ir nurodo
konkrecias atsisakymo priezastis, i8skyrus atvejus,
kai toks praneSimas prieStarauty nacionalinio

saugumo, VIESOSIOS tvarkos arba I:R—Pm+gq—plewme

tikslams-PPTFP|] tikslams. Bankui neatidarius
Pagrindine mokéjimo sgskaita, Vartotojas turi teise
kreiptis dél ginCo ne teismo tvarka | PrieZiGros
institucijg.

Vartotojas, kuris turi Sgskaitg- Bankebanko sgskaita,
turi teise neatlygintinai pakeisti 8ig Sagskaitg |
Pagrindine mokéjimo sgskaitg, iSsaugant Unikaly
identifikatoriySgskaitos numerj ir turi teise
Pagrindine mokéjimo saskaitg pakeisti | paprastg

banko Sgskaitgneatlygintinaisgskaitg.
Pagrindinés  mokeéjimo  sgskaitos  paslaugag

sudaran€ios Mokéjimo paslaugos—ir—Mekejime
operaciios bei Pagrindinei mokéjimo sagskaitai
taikomo Komisinio atlyginimo dydis skelbiamas
Paslaugy jkainiuose. Komisinis  atlyginimas
taikomas nepriklausomai nuo to, ar Vartotojas
naudojasi visomis Pagrindinés mokéjimo saskaitos
paslaugg sudaranciomis Mokéjimo paslaugomis ir
Mekejimo-operacijomis-ar tik dalimi jy.

Jei Vartotojas virSija nustatytg Pagrindinés
mokéjimo sgskaitos paslaugg sudaranciy paslaugy
ir Mokéjimo operacijy skai€iy ar leidziamg
maksimalig grynuyjy pinigy iSémimo sumg per vieng
kalendorinj ménesj, Bankas nuo virSijancCio
Mokéjimo operacijy skaiCiaus ar virSijancios
leidzZiamos maksimalios grynyjy pinigy iSémimo
sumos, pradeda taikyti Paslaugy jkainiuose
nurodytg Komisinj atlyginima.

Vartotojui, kuriam paskirta piniginé socialiné
parama nepasiturintiems gyventojams pagal LR
Piniginés socialinés paramos nepasiturintiems
gyventojams jstatymg (toliau — socialiai remtinas
Vartotojas), Bankas taiko 50 procenty maZzesnj
Komisinj atlyginimg nei nustatytas maksimalus
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Komisinis atlyginimas uz Pagrindinés mokéjimo
sgskaitos paslauga.

Bankas socialiai remting Vartotojg nustato pagal
Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos
duomenis, kurie gaunami ne reciau kaip vieng kartg
per kalendorinj ménesj. Bankas Komisinj atlyginimg
socialiai remtinam Vartotojui pradeda taikyti nuo
Vartotojo jtraukimo j Socialinés paramos Seimai
informacinés sistemos duomeny baze dienos ir
taiko iki dienos kai socialiai remtinas Vartotojas i$
minétos duomeny bazés yra iSbraukiamas.

Pagrindinei mokéjimo saskaitai taikomas
Komisinis atlyginimas nuo Pagrindinés mokéjimo
sgskaitos nuraSomas kiekvieno ménesio paskutine
kalendorine dieng. Mokant Komisinj atlyginimg uz

kitas Banko suteiktas Mokéjimo paslaugas,
vadovaujamasi MekefimoMokejimy  taisykliy IV
skyriumi.

Priezidros institucijai nustacius naujg maksimaly
Komisinj atlyginimg uz Pagrindinés mokéjimo
sgskaitos  paslaugg sudarancias— Mekeéjime
paslaugas—ir—Mokeéjimo—operacijas—irfar pakeitus

Pagrindinés  mokéjimo  sgskaitos paslaugg
sudarancias Mokéjimo paslaugas ir Mokéjimo
operacijas ar jy skaiciy, Bankas perZidri ir, jei
reikalingas—pakeitimasreikalinga,  vienaSaliSkai
pakeicia Pagrindinés mokéjimo sqskaltos paslaugg
sudaranciy Mokéjimo paslaugy ir Mokejimo
operacijy krepSelj ir Pagrindinei mokéjimo saskaitai
taikomg Komisinj atlyginimag, ir naujas Mokéjimo
paslaugas ir Komisinj atlyginimg pradeda taikyti ne
véliau kaip nuo Priezilros institucijos priimto
sprendimo apie atnaujinty Mokéjimo paslaugy ir
Komisinio atlyginimo jsigaliojimg dienos.

Bankas turi teise vienaSaliS8kai nutraukti
Bendrgja sutarti dél Pagrindinés mokéjimo
sgskaitos, kai yra bent viena i Siy aplinkybiy:
3.3.13.1. Vartotojas pazeidé LR Pinigy—plovime—ir
teroristyfinansavimo—prevencijos—jstatymoPPTFP

nuostatas dél pinigy plovimo (ar) teroristy
finansavimo prevencijos priemoniy arba kitaip tycia
naudojo Pagrindine mokéjimo sgskaitg neteisétais
tikslais;

3.3.13.2. Pagrindinéje mokeéjimo sgskaitoje ilgiau
kaip 24 ménesius i$ eilés nebuvo vykdoma jokiy
Mokeéjimo operacijy;

3.3.13.3. Vartotojas, siekdamas, kad jam baty
atidaryta Pagrindiné mokéjimo saskaita, pateiké
neteisingg informacija;

3.3.13.4. Vartotojas, Bankui paprasius,
nepagrindzia savo profesiniy, ekonominiy,
socialiniy _arba asmeniniy rySiy su Lietuvos
Respublika;

3-3-143-4-3.3.13.5. Vartotojas nebelaikomas

teisetai Valstybéje naréje gyvenanciu Vartotoju;
3-3-43-56-:3.3.13.6. paaiskéja, kad Vartotojui
Lietuvos Respublikoje veikianCioje kitoje Mokéjimo
paslaugy teikéjo jstaigoje yra atidaryta—kita
mokejimo sgskaita, suteikianti galimybe naudotis
Pagrindinés mokéjimo saskaitos paslauga;
33-43:6-3.3.13.7. yra aplinkybes,
iSvardintos  Siose  Mokejimy  taisyklese ir
Bendrosiose taisyklése, dél ko Bankas jgyja teise

3.3.14.

3.3.15.

3.3.16.
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sustabdyti Mokéjimo paslaugy teikimg ir/ar nutraukti
Bendrajg sutart.

Bankas, nusprendes nutraukti Bendrajg sutartj
dél Pagrindinés mokéjimo sgskaitos pagal 3.3.13.2,
3.3.13.4 -ir—- 3.3.13.56 punktus, apie tai Vartotojui
pranesa rastu, Bankuipriimtinu-bidu; ne véliau kaip
likus 2 meénesiams iki—Bendrosios—sutarties—del
Pagrindinés mokejimo sgskaitos nutraukimo,
iSskyrus atvejus, kai Sis informacijos atskleidimas
prieStarauty nacionalinio saugumo arba vieSosios
tvarkos tikslams. Kai yra 3.3.13.1, 3.3.13.3 ir
3.3.13.67 punktuose nurodytos aplinkybés,
Bendroji sutartis nutraukiama nedelsiant ir apie tai
praneSama Vartotojui.

Bankas, turi teise nenutraukti
BendrosiosPagrindinés mokéjimo sgskaitos
sutarties, kaip tai numatyta 3.3.13 punkte, o

Pagrindine mokéjimo sgskaitg vienasaliSkai pakeisti
j Saskaitgbanko saskaitg, jei yra 3.3.13.34 -
3.3.13.56 punktuose nurodytos aplinkybés ir; nuo
pakeitimo dienos; pradéti taikyti Vartotojui Paslaugy
Jjkainiuose nurodytg Komisinj atlyginima uz suteiktas

Mokéjimo paslaugas-arMekejime-operacijas.

Naudojantis Pagrindinés mokéjimo saskaitos

41.

4.2.

paslauga, Vartotojui galioja visos Kkitos Siose
Mokéjimy taisyklése nurodytos sglygos, jeigu 3.3 p.
néra nurodyta kitaip.

IV. KOMISINIS ATLYGINIMAS, PALUKANY
MOKEJIMAS, PALUKANUY IR VALIUTOS
KEITIMAS

suteiktas paslaugas Klientas moka Bankui
Mokéjimo operacijos arba paslaugos suteikimo
dieng galiojantj Banko nustatyto dydzio Komisinj
atlyginimg, kurio dydis nurodomas Paslaugy
Jjkainiuose ir/ar Sutartyje, ir/ar Mokeéjimo nurodyme.
Tuo atveju, jei Klientui atliekant Mokéjimo operacija,
uz kurios jvykdymag Komisinj atlyginima taiko ne tik
Bankas, bet ir kita st-Mokéjimo operacijos prykeymu
susijusijvykdyme dalyvaujanti Salis (pvz.,

bankasBanko korespondentas,—gavejo—mokeéjime

paslaugy teikéjas, kaiatliekami- OUR mokéjimai-ir
ki), ar kiti uzsienio bankai), Klientui yra taikemas
pap#demasﬁgasiaugqjtkawaesequedytastalkoml

ir 8iy uzsienio banky ir/ar Banko korespondento

mokestis. Komisinis atlyginimas
sumokamas/nuraSomas nuo Sgskaitos Mokéjimo
operacijos atlikimo ar Mokéjimo paslaugos

suteikimo momentu arba i§ karto po Mokéjimo
paslaugos suteikimo, arba bet kada véliau, jei
paslaugos suteikimo momentu Komisinis
atlyginimas nebuvo paimtas, jei Siose Mokéjimy
taisyklése, Paslaugy jkainiuose ar Paslaugy teikimo
sglygose nenumatyta kitaip.

Komisinj atlyginimg Bankas turi teise be atskiro
Kliento sutikimo nura8yti nuo Kliento Saskaitos.
Klientas turi uZtikrinti, kad Saskaitoje bty
pakankamai léSy Komisiniam atlyginimui
sumokeéti/nurasyti. Jeigu Saskaitoje nepakanka léSy
Komisiniam atlyginimui sumokeéti/nurasyti, Bankas
turi teise nurasyti Komisinj atlyginima i$ kity Banke
atidaryty Kliento Sagskaity (jei Klientas turi kelias
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Saskaitas Banke) arba nuo Klientui suteikto
Kredito limito (jei toks Klientui yra suteiktas). Jei
léSy Siose Saskaitose néra, Bankas turi teise
Mokéjimo operacijos neatlikti ir/ar Banko paslaugos
nesuteikti. Jei nesant Sgskaitoje 165y Komisiniam
atlyginimui sumokéti Bankas Mokéjimo operacijg
jvykdo arba suteikia Banko paslaugg, Bankas
Komisinj atlyginimag uz atlikta Mokéjimo operacijg ar
suteiktg Banko paslaugg nuraso bet kada véliau, kai
bet kurioje Kliento Sgskaitoje atsiranda IéSy.
Bankas turi teise atskaityti tiesiogiai su Mokeéjimo
operacija susijusj Kliento (Gavéjo) mokéting
Komisinj atlyginimg 8  Klientui  (Gavéjui)
pervedamos sumos prie$ jskaitydamas jg | Kliento
(Gavéjo) Saskaita, jei dél to Salys yra susitarusios
atskirai.

Bankui nurodzius, Klientas Komisinj atlyginimg
Bankui sumoka grynaisiais pinigais prie$ atlikdamas
Mokéjimo operacijg ar gaudamas Banko paslauga.
Komisinis  atlyginimas mokamas  Paslaugy
Jkainiuose ir/ar Sutartyje nurodyta valiuta. UZsienio
valstybése esancCiy Mokéjimo paslaugy teikéjy
taikomi mokesciai nuo Kliento Sgskaitos nuraSomi
ta valiuta, kurig nurodo/pateikia UZsienio valstybiy
Mokéjimo paslaugy teikéjai.

Jei uz naudojimasi Mokéjimo paslaugomis Bankas
Klientui taiko Sutartinius jkainius ir Sutartiniy jkainiy
galiojimo laikotarpiu paaiSkéja, kad Kliento elgesys
ar jo veikla kelia Bankui finansine, operacine ar
reputacine rizikg, arba bendravimas su Klientu tapo
nekonstruktyvus, Bankas vienaSaliSkai panaikina
Sutartiniy jkainiy Klientui taikymg ir nuo praneSime
nurodytos dienos pradeda taikyti Klientui Paslaugy
Jkainiuose nurodytg Komisinj atlyginima.

Klientas, nepriklausomai nuo
atliekamy/neatlieckamy Mokéjimo operacijy ir/ar
Saskaitai taikomy apribojimy, kiekvieng kalendorinj
ménesj moka Bankui Paslaugy jkainiuose nurodytg
Saskaitos tvarkymo mokestj, kurj Bankas kiekvieno
ménesio paskutine kalendorine dieng nuraso nuo
Kliento Saskaitos. Jei 1éSy Sagskaitos tvarkymo
mokesciui nurasyti nepakanka, mokestis
nuraSomas vadovaujantis 4.2 ir 4.8 punktais.

Jei Saskaitoje nepakanka €Sy Komisiniam
atlyginimui sumokéti/nurasyti Paslaugy jkainiuose
ir/far Sutartyje nurodyta valiuta, Bankas turi teise
taikyti Pagrindinj valiutos keitimo kursg ir pakeisti
(konvertuoti) Sgskaitoje esanciy 1éSy valiutg |
Paslaugy jkainiuose ir/ar Sutartyje nurodytg valiuta.
Paslaugy jkainiuose arba Banko ir Kliento rasytiniu
susitarimu gali bati numatyta, kad Bankas moka
arba skaiCiuoja Klientui pallkanas uz Saskaitoje
laikomas léSas. Tuo atveju jei Bankas moka
palGkanas Klientui, palikanos skai¢iuojamos nuo
Saskaitoje esancio 1éSy likucio, kuris nustatomas
kiekvieng dieng po paskutinés tg dieng jvykdytos
Mokejimo  operacijos  Saskaitoje. Pallkanos
apskaiCiuojamos pagal formule: /éSy suma x
palikany norma / 100 / faktinis dieny skaicCius
metuose (365 arba 366) x 30 (jeigu palikanos
SkaiCiuojamos uZ ne pilng ménesj, vietoj 30
naudojamas faktinis to ménesio dieny skaicius).
ApskaicCiuojant Klientui mokamas pallikanas yra
laikoma, kad ménuo turi 30 (trisdeSimt) dieny, o

4.10.

4.11.

4.12.
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metai — faktinj dieny skai€iy. UZ kalendorinj ménes;j
apskaicCiuotos palukanos kiekvieno ménesio 30
dieng, o vasario ménesj — paskutine ménesio dieng,
pervedamos | Kliento Saskaitg. Tuo atveju jei

Bankas taiko (skaiCiuoja) Klientui neigiamas
palikanas, neigiamos palukanos, laikantis
Paslaugy Jkainiuose numatyty salyguy,

skaiCiuojamos nuo Sgskaitoje esancio lésy likucio,
kuris nustatomas kiekvieng dieng po paskutinés tg
dieng jvykdytos Mokéjimo operacijos Saskaitoje.
Paldkanos apskai€iuojamos kiekvieng dieng pagal
formule: léSy suma x palikany norma / 100 / 360.
Uz einamgjj ménesj apskaiCiuotos neigiamos
palikanos nuraSomos nuo Kliento Sgskaitos iki
sekancio ménesio 10 dienos.

Tuo atveju, jei Vartotojas—yra—nerezidentas—{ne

auelefinis Listnios conmpte s foado fol oiias bt
Lietuvos Respublikos gyventojyteisés aktai numato

Lietuvoje gauty pajamy mekesé&iojstatyme(toliau—
GPMp),apmokestinimg, Bankas,—vadevaujantis

metu iSmokédamas palikanas Klientui,
vienaSaliS8kai ir be jokio atskiro praneSimo,
iSskaiCiuoja ir sumoka mokest] | Lietuvos
Respubllkos valstybés b|udzetqgwemg}ekpajamq

Jei vykdant Mokéjimo operacijg, Bankas iSmoka
pinigus iS Sagskaitos arba leidzia inicijuoti Mokéjimo
operacija, neatsizvelgdamas | tai, ar joje yra pinigy
(saskaitos kreditavimas arba kitaip 1éSy liku€io
virijimas;—kaip-tai-reglamentuoja—teises—aktai), tai
pripazijstama, kad Bankas suteikia Klientui
atitinkamos sumos kreditg nuo pinigy iSmokéjimo,
kurj Klientas turi Bankui grazinti. Uz suteiktg ir
panaudotg saskaitos kreditg Klientas moka Bankui
Sutartyje, o jei Sutartyje nenurodyta — Paslaugy
jkainiuose skelbiamas palikanas, kurios
skaic¢iuojamos kiekvieng dieng iki kol panaudotas
kreditas bus gragzintas Bankui. Jei Bankas Klientui
Saskaitoje yra suteikes Kredito limitg, laikoma, kad
Klientas Bankui siskolino (virSijo Sgskaitos léSy
likutj), kai virSijamas Klientui suteiktas Kredito
limitas. Klientas uZ einamg kalendorinj ménesj
priskaiCiuotas palikanas nuo virSytos 1éSy likucio
sumos Bankui sumoka kiekvieno kalendorinio
ménesio 30 dieng, o jei ménuo tokios dienos neturi
— paskutine ménesio dieng. Palikanos mokamos
Saskaitos valiuta.

Pakeistg Pagrindinj valiutos keitimo kursg ir
pakeistg Pagrindine palikany normg Bankas taiko
nedelsdamas ir be atskiro jspéjimo. Apie Banko
nustatomo, kei€iamo ir skelbiamo Pagrindinio
valiutos keitimo kurso ir vieSai prieinamuose
Saltiniuose skelbiamos Pagrindinés (bazinés)
palikany normos pakeitimus Klientas gali suZinoti
Banko interneto svetainéje www.sb.It arba Banko
klienty aptarnavimo padaliniuose.
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

Klientas, prie§ naudodamasis valiutos keitimo
paslauga, iki paslaugos teikimo pradzios, turi bati
susipazines su valiutos keitimo paslaugai taikomu
Komisiniu atlyginimu ir valiutos keitimo kursu, kuris
taikomas keiciant valiutg. Suteikus valiutos keitimo
paslaugg, laikoma, kad Klientas sutiko su taikomu
Komisiniu atlyginimu ir valiutos keitimo kursu.
Klientui, kuris naudojasi Mokéjimo priemone, gali
bati papildomai taikomi prekybos jmoniy ar
paslaugy teikéjy nustatyti mokesc€iai, uz kuriy
taikymg Bankas neatsako.

Tuo atveju, kai Mokétojas iS5 bankomato i$siima
grynuosius pinigus Valstybiy nariy valiuta (ne
eurais) arba uZ perkamas prekes ir paslaugas
atsiskaito Valstybiy nariy valiuta (ne eurais) ir
Siems atsiskaitymams naudoja Mokéjimo priemone
(mokeéjimo kortele), kuri skirta atsiskaitymams
eurais, Bankas i§ karto po atliktos Mokéjimo
operacijos rezervacijos, pateikia = Mokétojui
mobiliojoje programéléje pranesimg apie pritaikytg
valiutos keitimo antkainj pagal oficialy Europos
centrinio banko kursa. Toks pat praneSimas
Mokeétojui véliau siunciamas, pakartotinai, kartg per
ménesj, jei Bankas iS Mokétojo gauna Mokéjimo
nurodymg ta pacia valiuta. Mokétojas turi teise
atsisakyti gauti tokio pobudZio praneSimus Banko
mobiliojoje programéléje. Siame punkte nurodyto
pobudZio praneSimai néra siuniami Mokétojui,
kuris néra Vartotojas. Daugiau informacijos apie
valiutos keitimg atsiskaitant mokéjimo kortele
skelbiama Banko interneto svetainéje.

Bankas teikia su Saskaita susijusiy Mokéjimo
paslaugy krepSelius. Klientui pasirinkus Mokeéjimo
paslaugy krepSelj-naudeti ir uzsisakius Paslaugy
plana, Klientas moka Bankui Komisinj atlyginima uz
pasirinktg Paslaugy plang, nepriklausomai nuo to,
ar per kalendorinj ménesj Klientas iSnaudojo visg ar
tik dalj Mokéjimo paslaugy krepSelj sudaranciy
paslaugy. Jei Klientas virSija Mokéjimo paslaugy
krepSelj sudaranciy paslaugy ar Mokéjimo operacijy
skaiciy, ar leidziamg maksimalig grynujy pinigy
iSémimo sumg per kalendorinj ménesj, Klientas nuo
virSijanCio Mokeéjimo paslaugy ar Mokéjimo
operacijy skaiCiaus, ar virSijanCios leidziamg
maksimalig grynyjy pinigy iSémimo sumos moka
Bankui Paslaugy jkainiuose nurodytg Komisinj
atlyginimg uz kiekvieng suteikta Mokéjimo
paslaugg. Paslaugy plano taikymo, keitimo ir
atsisakymo sglygos reglamentuotos ,Naudojimosi
Paslaugy planais sglygose®, kurios patalpintos
Banko interneto svetainéje.

Informacija _apie _nesumokétus  Komisinius

5.1.

atlyginimus Klientui pateikiama interneto banke
arba Banko padalinyje.

V..BENDROSIOS MOKEJIMO PASLAUGY
TEIKIMO SALYGOS

Bankas turi teise, vadovaudamasis iSimtimis
nurodytomis |statyme, netaikyti arba taikyti i$
dalies kai kurias MokejimoeMokejimy taisykliy
nuostatas. Taip pat, jei Klientas néra Vartotojas, ir
jei tai aiSkiai nurodyta Siose MekejimelMokejimy
taisyklese, jam gali bati taikomos kitos atliekamy

5.2.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.34.

5.3.5.
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Mokejimo operacijy ar
paslaugy salygos.

Be Siose Mokéjimy taisyklése numatyty bendryjy
Mokéjimo paslaugy teikimo salygy, kitos specialios,
tik atskiroms Mokéjimo paslaugoms taikomos
salygos (ypatumai), pvz. dél periodinio kredito
pervedimo paslaugos, Kredito limito sgskaitoje
naudojimo, Mokéjimo priemoniy naudojimo,
e.sgskaity automatinio apmokéjimo, Paslaugy
plany naudojimo, Saskaitos perkélimo ir pan. yra
reglamentuotos atitinkamuose Paslaugy teikimo
sglygose, Sutartyse dél Siy paslaugy teikimo bei
teisés aktuose.

teikiamy Mokéjimo

Mokeéjimo nurodymo informacija.

Kliento pateikiami Mokéjimo nurodymai (tiek
zodiniai, tiek rasSytiniai) turi bati aiSkds, suprantami
vienareikSmiskai ir turi bdti jvykdomi. Klientas
atsakingas uz pateikto Mokéjimo nurodymo
duomeny teisingumg ir privalo tuos duomenis
patikrinti  pries  pasiraS8ydamas/patvirtindamas
Mokéjimo nurodymg. Bankas neatsako uz klaidas,
neatitikimus, pasikartojimus ir/ar prieStaravimus,
esanCius  Kliento  pateikiamuose  Mokéjimo
nurodymuose, jskaitant, bet neapsiribojant, Kliento
pateikto Mokéjimo nurodymo rekvizity teisinguma.
Bankas Mokéjimo nurodymus priima, jeigu jie
atitinka teisés aktuose numatytus arba Banko
nustatytus reikalavimus tokio Mokéjimo nurodymo
pateikimui ir/ar jo Moké&jimo nurodymo turiniui.
-Bankas jskaito léSas | Gavéjo Saskaitg arba
perveda léSas iS Mokétojo Saskaitos j Gavéjo
saskaitg pagal Banko gautame Mokéjimo

nurodyme nurodyta Unikaly
identifikatoriySaskaitos numerj ir netikrina ar
Mokéjimo nurodyme pateiktas Unikalus
identifikatoriusSaskaitos numeris atitinka

Gavéjo (Saskaitos savininko) varda, pavarde
(pavadinimg) ar kita Gavéja identifikuojantj
koda. Jeigu be UnikalausidentifikatoriausSagskaitos
numerio Mokeéjimo nurodyme yra pateikta ir
papildoma informacija, Bankas atsako uz Mokéjimo
operacijos atlikimg tik pagal Moké&jimo nurodyme
pateiktg Unikaly—identifikatoriySgskaitos numerj ir
tokia Mokeéjimo operacija laikoma Banko jvykdyta
tinkamai.

-Jeigu Kliento pateiktas Unikalus
identifikatoriusSagskaitos numeris yra klaidingas
(Ynikalus——identifikatoriusSaskaitos numeris
nesutampa su Gavéjo vardu, pavarde, pavadinimu),
Bankas neatsako pagal 6.4 punktg uz Mokéjimo

operacijos nejvykdyma—ar—netinkamg jvykdyma,

taiau pagal galimybes imasi visy jmanomy
priemoniy atsekti Mokéjimo operacijg ir siekti
atgauti Mokéjimo operacijos |éSas, kaip tai

numatyta 5.7 punkte.

Bankas, vykdydamas Kliento inicijuotus Mokéjimo
nurodymus, perduoda Gavéjo Mokéjimo paslaugy
teikéjui Mokéjimo nurodyme pateiktg informacija-
(jskaitant ir Mokéjimo nurodyme pateiktus Kliento
asmens duomenis). Bankas turi teise nurodyti
Klientui pateikti kita privalomg ir/ar papildomg
informacija, pvz.:  jmokos koda, banko
korespondento koda, kitus rekvizitus, kurie turi bati
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5.3.6.

5.3.7.

5.4.

541.

54.2.

5.4.3.

54.4.

5.4.5.

pateikti Bankui, kad Mokéjimo nurodymas buty
jvykdytas tinkamai.

Mokéjimo nurodymas uzsienio valiuta j Valstybes
nares ar Uzsienio valstybes (jskaitant eurus) gali
bati tikslinamas ir atS8aukiamas. Tikslinant Moké&jimo
nurodymag negali bti kei¢iama Mokéjimo nurodymo
suma, valiuta, Mokétojo Sagskaita ar Mokétojo
pavadinimas. Uz Mokéjimo nurodymo tikslinimg ar
atSaukimg, Bankas ima Paslaugy jkainiuose
nustatyto dydzZio Komisinj atlyginimag, taip pat gali
taikyti banko korespondento ir/far Gavéjo paslaugy
teikéjo tatkermusnustatytus mokesg€ius.

Jeigu pateiktame Mokéjimo nurodyme néra
pakankamai duomeny ar yra Kitokiy trakumuy,
Bankas, priklausomai nuo Mokéjimo nurodymo
trdkumy pobudZio, gali atsisakyti vykdyti Mokéjimo
nurodyma, arba jj jvykdyti pagal Mokéjimo

nurodyme nurodytg el
identifikatoriy-Saskaitos numer;.
Mokéjimo nurodymo gavimas ir Mokéjimy

operacijy atlikimas.

Jeigu Mokéjimo operacijg inicijuoja Klientas,
Mokéjimo nurodymas laikomas gautu Banke jo
gavimo dieng, jeigu Mokéjimo nurodymas buvo
gautas iki Paslaugy jkainiuose ar Banko interneto
svetainéje nurodyto laiko momento- (prasideda
tokio  Mokéjimo nurodymo vykdymo termino
skaiCiavimas). Jeigu Mokéjimo nurodymas Banke
buvo gautas po Paslaugy jkainiuose ar Banko
interneto svetaingje nurodyto laiko momento arba
ne Banko darbo dieng, laikoma, kad Mokéjimo
nurodymas yra gautas Banke pirmg Banko darbo
dieng, einancig po Mokéjimo nurodymo pateikimo
Bankui dienos.

Saliy susitarimu Mokeéjimo nurodymas gali bati
pradétas vykdyti konkreCig dieng ar tam tikro
laikotarpio pabaigoje arba dieng, kai Klientas
(Mokétojas) pateikia IéSas Bankui. Tokiu atveju
laikoma, kad Mokéjimo nurodymas yra gautas
Banke tg sutartg dieng. Jeigu sutarta diena néra
Banko darbo diena, tai Mokéjimo nurodymas
laikomas gautu kitg Banko darbo diena.

Mokejimo nurodymas pradedamas vykdyti tik po to,
kai jis laikomas gautu laikantis Paslaugy jkainiuose
nustatyto Mokéjimo operacijy jvykdymo laiko bei
|statyme nustatytos tvarkos.

Bankas nura8o Mokéjimo nurodymo sumag ir
Komisinj atlyginima i$ Kliento Sgskaitos Mokéjimo
operacijos atlikimo Banke dieng. Mokétojas turi
uztikrinti, kad Saskaitoje bty pakankama léSy
suma atitinkama valiuta Mokéjimo nurodymui
jvykdyti ir Komisiniam atlyginimui ne tik Mokéjimo
nurodymo gavimo Banke dieng, bet ir Mokejimo
operacijos atlikimo, t.y-., 1é8y nuraSymo nuo
Saskaitos momentu. Jeigu Kliento Mokéjimo
operacijos jvykdymo momentu Saskaitoje néra
pakankamai léSy reikiama valiuta, Bankas turi teise
atsisakyti vykdyti Mokéjimo nurodyma.

Jeigu Bankas sutinka priimti Mokéjimo nurodyma,
kuriame néra nurodyta visa Mokéjimo nurodymo
vykdymui reikalinga informacija (pvz. mokéjimo
operacijos kodas, nepilna mokéjimo paskirtis, kt.),
tai Mokeéjimo nurodymas laikomas gautu tuo

5.4.6.

54.7.

5.4.8.

5.4.09.

5.4.10.

5.4.11.
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momentu, kai Bankui yra pateikiama visa
informacija  kuri reikalinga, kad Mokéjimo
nurodymas buty jvykdytas.

Jeigu Mokéjimo nurodymus teisés aktuose

nustatytais atvejais yra pateike tretieji asmenys
arba, Siose Mokéjimy taisyklése ar Sutartyje
nustatyta Banko teisé vienaSaliSkai, be atskiro
Kliento sutikimo, nurasyti Kliento Bankui mokétinas
IéSas i§ Saskaitos—ar—tvarkyti—Kliento—Sgskaits,
Bankas Kliento Mokéjimo nurodymus vykdo tik po
to, kai jvykdo trec€iyjy asmeny pateiktus nurodymus
irfar i Saskaitos nuraso Kliento Bankui
priklausan€ias mokéti sumas.

Tuo atveju, jei Kliento Sgskaitoje esancios 1éSos yra
areStuotos arba Kliento teisé disponuoti [€Somis
apribota kitu budu ir Klientas pageidauja atlikti
Mokéjimo nurodyma ne i$ Sgskaitos, o pateikdamas
Bankui grynuosius pinigus (pvz. sumokéti skolg,
mokescius, baudg ir pan.), Bankas-turi-teise,taciau
HE; Vaio,—p t te_.a VIOKEHMO-AY odyma ;a_t .
Saskaita—, tokiu atveju, grynyjy léSy pervedimo
paslaugos neteikia.

Laikoma, kad Bankas jvykde savo prievole jvykdyti
Mokétojo pateikta Mokéjimo nurodyma, kai Bankas
perveda Mokéjimo operacijos sumg | Gavéjo
mokéjimo paslaugy teikéjo ar Gavéjo mokéjimo
paslaugy teikéjo tarpininko (banko korespondento)
sgskaitg (Mokéjimo nurodymo jvykdymo
momentas). Uz galutinj Mokéjimo nurodyme
nurodytos Mokejimo operacijos sumos pervedimg
Gavéjui yra atsakingas Gavéjo mokéjimo paslaugy

teikéjas irfar jo tarpininkas (bankas
korespondentas).
Vykdydamas  Mokéjimo operacijas Bankas

neatsako uz tarpininko (banko korespondento)
irfarba Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo ar jo
tarpininko (banko korespondento) veiksmus, pvz.
pakeistus  Mokéjimo  nurodymo  duomenis,
konvertuotas Mokéjimo operacijos |éSas, padarytas
klaidas ir/arba uzdelstus Mokéjimo nurodymo
jvykdymo terminus, ir/arba Mokéjimo nurodymo
nejvykdyma/netinkamg jvykdyma, kuriuos sglygojo
banko korespondento ar Gavéjo Mokéjimo
paslaugy teikéjo ir/ar jo tarpininko nustatyta banko
vidaus politika, taikomos prevencinés priemonés ar
kitos  aplinkybés, kuriy Bankas negaléjo
Aumanytinumatyti ar jtakoti ir uz tinkamai suteiktg
paslaugg sumokeéto Komisinio atlyginimo Klientui
negrazina.

Gautas léSas j Kliento Saskaitg Bankas jskaito
Mokéjimo operacijos valiuta. Grynieji pinigai
jmokami j Kliento sgskaitg ar iSmokami i$ Kliento
Saskaitos valiutomis, kuriy iSsamus grynujy pinigy
valiutos  pirkimo/pardavimo  kursy  sgraSas
pateikiamas Banko interneto svetaingje.

Jei Klientas pateikia Bankui Moké&jimo nurodymg

5445412,

Elektroniniais kanalais, tafiau jo nepatvirtina
(neautorizuoja) ilgiau kaip 60 kalendoriniy dieny,
Bankas turi teise tokj Mokéjimo nurodyma anuliuoti
(iStrinti) ir laikyti, kad Mokéjimo nurodymas Bankui
nebuvo pateiktas.

Klientas  atsiskaitydamas mokeéjimo

kortele ir norédamas panaudoti kitg—Sgskaitoje
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5.4.13.

esanfig-valivtg—(ne—tg—valuta—kuria—tvarkemakitos

Saskaitos, kuri nesusieta su mokéjimo kortele

susieta-Sagskaita);, valiutg, turi jgléSas konvertuoti |
tg Sgskaitos valiutg, kuria-tvarkemakuri susieta su

mokeéjimo kortele—susieta—Sgskaita.. Bankomate

Klientui/Kerteles—naudetojui  rodomas tik tos
vahuteskuriaSagskaitos, kuri tvarkoma su mokejimo

kortele-susieta-Sgskaita, valiutos likutis.

Klientas, norédamas atsiskaityti uz prekes ir/ar

5.4.14.

paslaugas internete  mokéjimo Kkortele, interneto
banke turi aktyvuoti saugaus atsiskaitymo internete
funkcionaluma ir_prekybininkui pateikti mokéjimo
kortelés duomenis (vardg, pavarde / pavadinima,
kortelés numerj, jos galiojimo terming, CVV2/CVC2
kodg (skaitmenys kitoje mokéjimo kortelés puséje),
bei patvirtinti savo tapatybe Tapatybés patvirtinimo
priemonémis, jei to reikalaujama. Bankas turi teise
atsisakyti vykdyti Mokéjimo nurodymag, atliekamag

pateikiant Siame punkte nurodytus mokéjimo
kortelés duomenis, jei mokéjimo kortelei néra
aktyvuotas saugaus atsiskaitymo internete

funkcionalumas ir/arba Mokéjimo nurodymas néra

papildomai patvirtintas Banko  nurodytomis
priemonémis.
Mokéjimo nurodymai gali bdti teikiami naudojant

5.5.

5.5.1.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

| 55.7.

5.5.2.

5.5.3.

jvairias _Mokéjimo priemones, pvz. iSmaniuosius
jrenginius (telefonus, laikrodzius, Ziedus,
pakabukus, apyrankes, kt.), kurie yra susieti su
Klientui iSduota mokéjimo kortele per juose jdiegtg
skaitmenine pinigine arba per jdiegtas kitas
technologines  priemones, skirtas  Mokéjimo
operacijoms vykdviti.

Mokéjimo operacijos (Mokéjimo nurodymo)
atSaukimas arba nevykdymas.

Mokéjimo nurodymas negali bati atSauktas po to,
kai jj gauna Bankas, iSskyrus Mokéjimy taisyklése
ar teisés aktuose nustatytus atvejus.

Jei Mokéjimo nurodymas pateiktas po Paslaugy
Jkainiuose nurodyty Banko darbo valandy arba ne
Banko darbo dieng ir jis dar néra jvykdytas,
Mokétojas iki artimiausios Banko darbo dienos

interneto banke arba Banko  mobiliojoje
programéléje gali atSaukti pateiktg Mokéjimo
nurodyma.

Kai Mokéjimo operacija inicijucjama Mokéjimo

inicijavimo paslaugos teikéjo arba Gaveéjo ar per
Gavéjg, Klientas negali atSaukti Mokéjimo
nurodymo po to, kai Moké&jimo inicijavimo paslaugos
teikéjui davé sutikimg inicijuoti Mokéjimo operacijg
arba Gavéjui davé sutikimg atlikti Mokéjimo
operacija.

Mokeéjimo nurodymai nurodyti 5.4.2 punkte, gali bati
atSaukti ne véliau kaip iki Banko darbo dienos,
einancios prie$ sutartg dieng, pabaigos.

Bankui jvykdZius Mokéjimo nurodyma, Mokéjimo
nurodymas negali badti atSauktas, nebent lesy
Gavéjas duoda sutikimg dél [é8y Mokeétojui
grazinimo.

Bankas turi teise imti Paslaugy jkainiuose nustatyto
dydZio Komisinj atlyginimg uz Mokéjimo nurodymo
atSaukima.

Jeigu Mokétojo pateikti Mokéjimo nurodymo
duomenys yra neteisingi arba 1éSos gaunamos |

5.5.8.

5.5.9.
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uzdarytg Gavéjo Sgskaitg arba j sgskaitas, j kurias
IéSos negali bati jskaitytos (pvz. Banko vidiné
sgskaita, indélio sgskaita, kt.), Bankas Moké&jimo
operacijos (Iésy jskaitymo) nevykdo ir IéSas grazina
Mokeétojui. 18imtis taikoma tuo atveju, jei uzdarius
Kliento Sagskaitg, Klientui, dél ne nuo Banko
priklausanciy priezasCiy, yra grgzinamos Mokéjimo
operacijos lésos, tokiu atveju gautas léSas Bankas
jskaito j kitg Kliento turimg Sgskaitg arba perveda j
viding Banko sgskaitg ir iSmoka Klientui bet kada,
jam pasikreipus j Banka.

Bankas nepriima ir nevykdo Mokéjimo nurodymo
atlikti Mokéjimo operacijg,—isskyrus—grynuju—pinigy

inesimg—-Saskaitg IS Sagskaitos, jeigu Saskaitoje
esancios |éSos arestuotos arba Kliento teisé

disponuoti 1éSomis apribota teisés akty numatyta
tvarka. Jeigu Saskaitoje nustatyta laisvai
disponuojama (neiSieSkoma) 1éSy suma_ ir Bankas i$
turto are$to registro gauna informacijg (komentarg)
apie galimas atlikti Mokéjimo operacijas, Bankas
vykdo Mokéjimo nurodymg tik tuo atveju, jei
Mokéjimo nurodymo suma nevirdija turto aresto
akte nustatytos laisvai disponuojamos
(neiSieSkomos) 1éSy sumos--, nepraleistas terminas
(jeitoks nustatytas) per kurj gali bati atlikta
Mokéjimo operacija _ir _Mokéjimo nurodymas
vykdomas turto aresto akte nurodytam IéSy gavéjui
(jei toks nurodytas).

Bankas turi teise atsisakyti vykdyti pateiktg
Mokéjimo nurodyma, jeigu Bankui kylgkyla pagrjsty
abejoniy, kad Mokéjimo nurodymg pateiké ne
Klientas ar jo teisétas atstovas ar Mokéjimo
priemonés naudotojas, arba Bankui pateikti
dokumentai yra suklastoti, arba yra pazeisti
Tapatybés  patvirtinimo  priemoniy  saugaus
naudojimo reikalavimai, arba kyla pagrjsty abejoniy
dél Bankui pateikto Mokéjimo nurodymo teisétumo.
Nustates jtarting Mokéjimo operacijg, Bankas gali
susisiekti su Klientu Kliento—Bankui—pateikiais
lepioldininle— cuommoniale—r paprasyti
patvirtinti/paneigti jtartinos Mokéjimo operacijos
inicijavimg_ar lésy gavima, ir/ar pateikti Bankui
dokumentus, patvirtinanius  asmeny—teise
disponuoti Sgskaitoje esanfiomis arba gaunamomis
IéSomis, arba kitus Banko nurodytus dokumentus;

jredanéius—su—Mokejimo—nuredymeo—vykdymu
susijusiy 165 teiséta kilme. Jeigu Kiientas Bankui

nurodytais kontaktiniais duomenimis yra
nepasiekiamas arba susisiekus su Klientu, jis
Mokéjimo operacijos neautorizaojanepatvirtina arba
nepateikia Banko praSomy dokumenty, Bankas turi
teise atsisakyti vykdyti Mokéjimo operacijg kaip
neautorizuotg bei, jei tai batina, blokuoti Sgskaita,
Mokéjimo priemone ir/ar kitas Banko Klientui
iSduotas Tapatybés patvirtinimo priemones.

5.5-140-—Bankas turi teise nevykdyti arba ne ilgiau
kaip 3 (trims) Banko darbo dienoms, e-iSimtinais

atvejais—i—ilgiau,—sustabdyti  tikrinimui _galimai
nejprasta Mokéjimo operacija (iskaitant

Momentinius mokejimus) ir tg pacig dieng apie tai
informuoti Klientg—{, iSskyrus—atvejus, kai toks
informavimas yra negalimas teisés aktuose
numatytais pagrindais):
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LR Tais atvejais kai bdtina, pvz. pinigy plovimo

#, teroristy finansavimo prevencijos—jstatymear

Sankcijy rizikai suvaldyti, Mokéjimo operacija gali
bdti stabdoma ir_ilgesniam patikros terminui, jei
Klientas delsia pateikti informacijg arba pateikia tik
dalj praSomos informacijos, nebendradarbiauja su
Banku, Kliento pateikty dokumenty apimtis yra
didelé, dokumentai surasyti uZsienio kalba ar esant
kitoms objektyvioms  priezastims. Moké&jimo
operacija tikrinimui stabdoma, o nustacius Zzemiau
nurodytas aplinkybes gali bati nevykdoma, Siais
atvejais:
5.5.10.1. PPTEP| ir jo pojstatyminiuose teisés
aktuose nustatytais atvejais, jskaitant, taciau
neapsiribojant, kai Klientas nepateikia duomenuy,
patvirtinanéiy jo tapatybe, jeigu pateikia ne visus
duomenis arba jie yra neteisingi, jeigu Klientas ar jo
atstovas vengia pateikti informacijg, reikalingg
Kliento atstovo tapatybei nustatyti, slepia naudos
gavéjo tapatybe ar vengia pateikti informacija,
reikalingg naudos gavéjo tapatybei nustatyti arba
nepateikia visy reikalaujamy duomeny apie
tikruosius savininkus, 13y kilme, piniginiy operacijy
tikslg, pinigine operacija’-sander} (jskaitant grynujy
pinigy operacijas) pagrindziancius dokumentus ir
kity duomeny, kuriy praSo Bankas vadovaudamasis
teisés akty reikalavimais;
5.5.10.2. Mokéjimo nurodymas atlikti Mokéjimo
operacijg yra susijes su asmenimis i$ valstybiy,
kurios pagal Banko vidaus politikg laikomos aukstos
pinigy plovimo, teroristy finansavimo ar korupcijos
rizikos Salimi arba nebendradarbiaujancios dél
informacijos (jskaitant mokesc¢iy) keitimosi;
5.5.10.3. Mokéjimo nurodymas atliekamas uz
prekes, paslaugas arba yra susijes su veikla, kuri
pagal Banko vidaus politikg Bankui yra nepriimtina;
5.5.10.4. Mokéjimo  operacija _ atliekama |
sankcionuotg Salj arba regiong, dél ko Bankas yra
priemes sprendimg _mokéjimy nevykdyti, arba
Mokéjimo operacija tiesiogiai ar netiesiogiai yra
susijusi su asmenimis, kuriems taikomos Sankcijos,
jskaitant ir sankcionuotus bankus;
5.5.10.5. Mokéjimo operacija susijusi su nelegalia
nuotoliniy loSimy veikla;
6-6-10-4-5.5.10.6. Bankas yra gaves
nurodymus i8 banky korespondenty ar |éSy gavéjo
banko nevykdyti Mokéjimo nurodymuy;
5.5-10.5:5.5.10.7. Klientas nenurodo arba
nurodo neaidkias Mokéjimo operacijos detales
(paskirtj).
5.5.10.8. Klientas nesilaiko susitarimy su Banku
nevykdyti Mokejimo operacijy 1é8y gavejams, kurie
jtariami vykdantys apgaulingg veiklg pasinaudojant
Kliento patiklumu, pvz. investicinis sukéiavimas;
5.5-10:6-5.5.10.9. esant  kitiems  Lietuvos
Respublikos, Europos Sajungos bei tarptautinés
teisés aktuose nurodytiems atvejams, Kkuriais
siekiama uzkirsti kelig pinigy plovimui ar teroristy
finansavimui, ar jgyvendinti taikomas Sankcijas,
arba Bankui kyla pareiga stabdyti Mokéjimo
operacijg_dél kity, nuo Banko nepriklausanéiy ir
Banko nekontroliuojamy priezasciy.

Esant 5.5.9. ir 5.5.10 punktuose iSvardintiems
atvejams Bankas_ veikia siekdamas apsaugoti
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Kliento, Banko ir/ar kity asmeny teisétus interesus
ir néra atsakingas prie§ Klientg uZ sutartiniy
jsipareigojimy nevykdymg ir/ar bet kokig Kliento
patirtg Zalg ar nuostolius.

5.5.12. Bankas turi teise nepriimti ir nevykdyti Kliento
Mokéjimo nurodymuy,—aisisakyti-iniciueti-Meokejimeo
eperaciig, nepriimti praSymuy keisti valiutg, nepriimti
ir neatlikti finansiniy priemoniy operacijy pavedimy,
nejskaityti €Sy j Gavéjo sgskaitg, neteikti kity Banko
paslaugy arba jas stabdyti (apriboti), jeigu Klientas
nepateikia dokumenty, jrodanciy su Mokéjimo
nurodymo vykdymu susijusiy &Sy teisétus jgijimo
pagrindus bei Saltinj (kilme), nepadengia visy savo
jsiskolinimy Bankui pagal Sutartis, neveikia
tarpbankinés atsiskaitymo sistemos, pasauliné
tarpbankiné  finansy rinka, gauti  banky
korespondenty pranesimai apie jtartinas operacijas
ar nepriimting Kliento veiklg arba pranesimai, kad
Kliento Mokéjimo nurodymai nebus vykdomi, arba
yra kitos nejprastos rinkos sglygos, svarbios
techninés ar kitos priezastys. Bankas taip pat turi
teise nevykdyti Mokeéjimo nurodymo ar sustabdyti
Banko paslaugy teikima Elektroniniais kanalais dél
techniniy klia¢iy, arba jei yra pavojus, kad
Elektroniniais kanalais gali pasinaudoti ne Klientas,
taip pat, jei Mokéjimo nurodymas

fermintasuzpildytas ne pagal Banko reikalavimus,
jei Kliento saskaitoje nepakanka &8y wvisems

Mokéjimo eperaciiemsoperacijai atlikti, ar yra kity
svarbiy priezasCiy dél kuriy nejmanoma jvykdyti
gauty Mokéjimo nurodymuy.

5.5.13. Bankas, turi teise atsisakyti teikti grynyjy pinigy
operacijy paslaugas, jei jas vykdantis Klientas kelia
Bankui _nepriimting _rizikg, o tais atvejais jei
Mokétojas, vykdantis vienkartines pasikartojancias
grynuyjy pinigy operacijas neturi_dalykiniy santykiy
su Banku, gali rekomenduoti jam atsidaryti banko
saskaitg.

5:5:43-5.5.14. Bankas, atsisakes vykdyti Kliento pateiktg
Mokéjimo nurodymg, apie jo nevykdymg ir
nevykdymo priezastis nedelsiant informuoja
Klienta, iSskyrus atvejus, kai toks pranesimas yra
nejmanomas ar tai draudzia teisés aktai. Mokéjimo
nurodymas, kurj Bankas atsisaké vykdyti, laikomas
negautu.

5.6. Mokéjimo operacijy jvykdymo terminai.

5.6.1. Kliento inicijuoti Kredito pervedimai gali bdati
paprasti, skubds, labai skubis ir momentiniai.
Kredito pervedimo atlikimo bidg pasirenka
Klientas. Kredito pervedimy atlikimo terminai
skelbiami Banko interneto svetainéje, Mokéjimy
taisyklése, taip pat Paslaugy jkainiuose, Sutartyse,
Paslaugy teikimo sglygose irlar Mokéjimo
nurodyme.

5.6.2. Atliekant SEPA kredito pervedimg Lietuvos
Respublikoje Bankas, gaves Mokéjimo nurodyma,
Mokéjimo operacijos sumg perveda Gavéjo
Mokéjimo paslaugy teikéjui tg pacig Banko darbo
dieng, jeigu Mokéjimo nurodymas buvo gautas
Banke iki 42:00Paslaugy jkainiuose nurodytos
valandos. Jeigu SEPA kredito pervedimas
(Mokéjimo nurodymas)  yra gautas po
42.00Paslaugy jkainiuose nurodytos valandos arba
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5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

5.6.7.

ne Banko darbo dieng, Bankas, Mokéjimo
operacijos sumg Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjui
perveda ne véliau kaip kitg Banko darbo diena.

Bankas vykdo momentinius leroiis
pervedimusmokéjimus eurais j kitus
bankusMokejimo paslaugy teikéjus, kurie yra

prisijunge prie momentiniy mokeéjimy sistemos.
Momentiniai mokéjimai vykdomi_ nedelsiant, 24
valandas per para, 7 dienas per savaite visus metus
be poilsio ir Svenliy dieny. Jei momentinio
mokéjimo suma virSija 100 000 EUR, léSos
pervedamos teikiant paprasto arba labai skubaus
SEPA kredito pervedimo paslaugg. LéSos pagal
paprasto arba labai skubaus SEPA kredito
pervedimg pervedamos ir tais atvejais, kai dél
prevenciniy priezas€iy Bankas-negali-wkdytiBanko
atliekamas  tyrimas del momentinio kredite
pervedimomokéjimo  uztrunka ilgiau  nei 10
sekundziy, jvyksta momentiniy mokéjimy sistemos
sutrikimai, Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas
nesudaro galimybés savo klientams gauti
momentinio Mekéjime-nuredymemokejimo, taip pat
kitais atvejais, kai dél objektyviy priezas€iy Bankas
negali suteikti Siesmomentinio mokéjimo
paslaugos. Mokéjimy taisyklése numatytais atvejais
Bankas turi teise apriboti galimybe Klientui naudotis
momentinio mokéjimo paslauga.

Tuo atveju, jei Mokétojas ir Bankas yra susitare, kad
Mokéjimo nurodymas bdty pradétas vykdyti
konkreCig dieng ir Kredito pervedimas yra
atliekamas eurais Lietuvos Respublikoje, Bankas
Mokejimo operacijos sumg Gavéjo Mokéjimo
paslaugy teikéjui perveda sutartg Mokéjimo
nurodymo vykdymo dieng, o jeigu Mokéjimo
nurodymo vykdymo diena néra Banko darbo diena
— kitg Banko darbo dieng, jei konkreCioje Sutartyje
nenurodyta kitaip.

Bankas, po Mokéjimo nurodymo gavimo momento,
Mokéjimo operacijos eurais vykdomos | kitas
Valstybes nares sumg perveda Gavéjo Mokéjimo
paslaugy teikéjui ne véliau kaip iki kitos Banko
darbo dienos pabaigos. Sis laikotarpis gali bati
pratestas viena darbo diena, kai Mokéjimo operacija
yra inicijuojama popieriniu dokumentu.

Jeigu Mokétojas Mokéjimo operacijas atlieka
Lietuvos Respublikoje ne euro zonos Valstybiy
nariy valiutomis arba 1éSos pervedamos | kitas
Valstybes nares ne euro zonos Valstybiy nariy
valiutomis, Bankas, gaves Mokéjimo nurodyma,
Mokéjimo operacijos sumg Gavéjo Mokeéjimo
paslaugy teikéjui perveda ne véliau kaip per 4
(keturias) Banko darbo dienas, nebent Paslaugy
Jkainiuose Bankas yra nustates trumpesnius tokiy
Mokéjimo operacijy atlikimo terminus.

-Tuo atveju, kai Bankas neperskaiCiuoja Gavéjui
skirtos Mokéjimo operacijos sumos valiutos,
perskaiCiuoja kitos Valstybés narés valiutg | eurus
arba vienos Valstybés narés valiutg | kitos
Valstybés narés valiuta, Bankas uZtikrina, kad
Gavéjas galéty naudotis Mokéjimo operacijos suma
i$ karto, kai ta suma jskaitoma j Banko sgskaitg. Kitu
atveju, Gaveéjui skirtos Mokéjimo operacijos suma j
Gavéjo Sagskaitg jskaitoma per 1 (vieng) Banko
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darbo dieng po tos dienos, kai ta suma jskaitoma j
Banko sgskaita.

Klientui jmokéjus grynuosius pinigus j Sgskaita, jais
Klientas gali disponuoti i$ karto.

Mokéjimo nurodymo jvykdymo terminai gali keistis
dél nepilnai nurodyty Mokéjimo nurodymo
duomeny, arba dél Banko-ar, Banko korespondento
ar_kity Mokéjimo paslaugy teikejy vykdomos
nuolatinés dalykiniy santykiy stebésenos, kaip tai
reglamentuoja su-pinigy plevimuplovimo ir teroristy

finansavimo prevensija—susiieprevencijg  ir/ar
Sankcijy taikymg reglamentuojantys teisés aktai,

taip pat 5.5.9. — 5.5.12, 5.6.3 p. nustatytais atvejais.
Tokiu atveju Bankas néra atsakingas uz Mokéjimo
operacijos nejvykdymg ar jvykdyma vélesniu, negu
nustatyta Siose Mokéjimy taisyklése terminu ir dél to
Kliento patirty nuostoliy neatlygina.

5.6.8.

5.6.9.

5.7. Mokéjimo operacijy atsekimas ir Mokéjimo
operacijy lésy atgavimas.
5.7.1. Esant 5.3.4 punkte numatytoms sglygoms Bankas,

gaves Mokétojo ar Moketojo paslaugy teikéjo
praSyma (jei Mokétojas néra Banko klientas), pagal
galimybes tarpininkauja ir imasi visy jmanomy
priemoniy atsekti Mokéjimo operacijg bei atgauti
Mokéjimo operacijos 1éSas. Bankas neatsako
pritaikius Gavéjo paslaugy teikéjo irfar Banko
taikomus mokescius uz 1éSy grazinimg, bus grazinta
ne visa Mokéjimo operacijos €Sy suma. LéSos
Mokeétojui gali bati grazintos tik jei yra gautas
Gavéjo sutikimas, iSskyrus Siose Mokéjimy
taisyklése numatytus atvejus.

5.7.2. 5-7-2-Jei Bankas gauna Gavéjo sutikimg grazinti |
jo Saskaitg per klaidg pervestas l|éSas, Bankas
graZzintas léSas perveda Mokétojui ir nuo
pervedamos sumos turi teise nuraSyti ir
kompensuoti Gavéjo patirtas tiesiogines iSlaidas déel
léSy jskaitymo/nurasymo nuo Gavéjo Saskaitos,
taip pat imti atlygj i Mokétojo uz Mokéjimo
operacijos atsekimo procedura.

5.7.3. 5:7.3-Tuo atveju, jei Gavéjas nesutinka j jo Sgskaitg
per-klaidg jskaitytas I&éSas grgzinti Moketojui arba jy
nejmanoma grazinti dél kity priezas€iy, Bankas
Mokétojui ar jo Mokéjimo paslaugy teikéjui
perduoda visg turimg informacijg; (Gavéjo varda,
pavarde (pavadinimg), gimimo datg, kontaktinius
rekvizitus), kuri, Banko nuomone, yra reikalinga
Mokétojui imtis teisiniy priemoniy léSoms atgauti.

. 5-744—Jei Mokéjimo operacija atlikta i8 kitos
Mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigos ir Bankas gauna
i Mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéjo ar Mokéjimo
paslaugy teikéjo tarpininko prasymg grazinti |
Gavéjo Sagskaitg Banke dar nejskaitytas lésas,
kurios pervestos per klaidg ar apgaulés bei

nusikalstamu-bldu, Bankas, nejskaitytas | Gavéjo

Saskaitg 1éSas grgzina Moketojo Mokéjimo
paslaugy teikéjui ar jo tarpininkui, apie tai
neinformuodamas Gavéjo.

5-+#5—Jei Bankas gauna pagrjsty jrodymy (pvz.
praneSima/nurodymg iS teisésaugos institucijos
pareigtinyj;, mokejimo paslaugy teikejy ar kt.), kad
IéSos Gavéjui pervestos apgaulés ar nusikalstamu
blddu, Bankas, siekdamas uzkardyti nusikalstamg
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5.7.7.

. 5#6—Jeigu Mokétojui,

veika, turi teise apriboti tokiy 18y disponavima.
Siekiant istirti gautg informacijg, Bankui nurodzius,
Gavéjas turi pateikti informacijg (dokumentus), kurie
leisty jvertinti_gauty 1éSy kilme, Saltinj, Moké&jimo
operacijy _vykdymo pagrindg irfar_tikslg, Kkurie
patvirtinty arba paneigty aplinkybe dél finansinio
sukc&iavimo. Nustadius finansinio sukéiavimo faktg ir
jei Saskaita néra areStuota, Bankas turi teise
vienasaliskai nurasyti nuo Gavéjo Saskaitos gautas
[éSas— (jei jy yra—ir-Sgskaita—nera—arestuota;) ir
grazinti jas Mokétojui ar Mokéjimo paslaugy teikéjui
ar jo tarpininkui.

pagal pateikta Mokéjimo
nurodyma, gragzinamos |é8os dél nuo Banko
nepriklausanciy priezasCiy (pvz. Gavéjas neturi
sgskaitos vykdoma Mokéjimo operacijos valiuta,
Gavéjo sgskaita uzdaryta, netikslis Mokéjimo
nurodymo duomenys (pvz. nenurodytas Valstybés
narés ar Uzsienio valstybés banko kodas ar kit
rekvizitai, kuriy reikalauja Gavéjo Mokéjimo
paslaugy teikéjas), Mokéjimo nurodymga i§ Mokétojo
Saskaitos pateiké neturintis teisés atlikti asmuo (ne
Klientas ar jo teisétas atstovas (pvz. suké&iavimo
atveju), esant 5.5.9 ar 5.5.10 punkto sglygoms ir
pan., grazinta suma jskaitoma j Mokétojo Saskaitg
Banke. Mokétojo sumokétas Komisinis atlyginimas

uz Mokéjimo nurodymo sedechns
negrazinamasjvykdyma, jskaitant banko
korespondento ir/ar _uzsienio banky mokesgdiai,

negrgzinami, o i§ Mokétojo Sgskaitos nuraSomas su
[éSy grazinimu (jskaitymu) susijes Komisinis
mokestis ir kitos iSlaidos. Banko korespondento ar
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5.7.10. 57.Kai Mokéjimo operacija kortele yra tinkamai

autorizuota (patvirtinta) ir Banko tinkamai jvykdyta,
galimybes susigrazinti pinigines [éSas
reglamentuoja__ tarptautiné _mokéjimo __ korteliy
organizacija _,Mastercard” ir jokie Kiti teisés aktai
Sios procediiros nereguliuoja. Pagal ,Mastercard*®
asociacijos taisykles mokéjimai, inicijuoti kortele,
gali bati atSaukti ir bandoma susigrazinti |éSas, jei
Klientas negauna prekés/paslaugos uz kurig buvo
sumokéta arba negauna |éSy bankomate. Prasymai

nagrinéjami__laikantis ,Mastercard® asociacijos
taisyklése nustatyty terminy ir reikalavimu.
JMastercard“ asociacija __nenagrinéja __ Klienty

praSymy, kuriems pateikti yra suéjes ,Mastercard"
nustatytas sandoriy uzgindgijimo terminas, t.y., nuo
operacijos _atlikimo datos vyra praéjes 120
kalendoriniy dienu, taip pat praSymuy, kurie susije su
investavimo paslaugomis. LéSy gaveéjui sutikus su
praSymu grazinti |éSas pagal ,Mastercard”
asociacijos taisykles yra nustatytas 45 dieny ginéo
terminas abiem puséms (Mokétojui ir Gavéjui).
Jeigu per §j laikotarpj prekybininkas/paslaugos
teikéjas neuzgin€ija_1éSy grazinimo operacijos,
IéSos grgzinamos Klientui j banko saskaitg.

5.7.11. 46=UzZ Mokéjimo operacijos atsekimg ir/ar léSy

6.1.

6.1.1.

grazinimg Bankas ima Komisinj atlyginima.

VI. MOKEJIMO OPERACIJU AUTORIZAVIMAS
Sutikimo atlikti Mokéjimo operacijg pateikimas
(autorizavimas).

Sutikimas vykdyti Mokéjimo operacija laikema

uzsienio banky taikomas Komisinis atlyginimas gali
badti nuradytas nuo grgZinamos sumos, prie$ leSas
jskaitant atgal j Mokétojo saskaitg. Si sglyga
taikoma nepriklausomai nuo to kiek Kkarty
Mokeétojas, neiStaises ar nejraSes visus Mokéjimo
nurodymui buatinus rekvizitus, pateikia Mokéjimo
nurodymy Bankui.

5+/7/7——Jei Mokétojas yra valstybés ar
savivaldybigsavivaldybés jmoné, pvz. SODRA,

socialinés ripybos skyrius-ir-pan, ki., kuri reguliariai
Kredito—pervedimais perveda léSas | Gavéjy
sgskaitas Banke ir Bankas gauna tokio Mokétojo ar
Moketojo mokéjimo paslaugy teikéjo oficialy rastg
del 1é8y grazinimo, nes Mokéjimo operacijos del
tam tikry priezasciy buvo atliktos per klaida, Bankas
vykdo tokj Mokétojo ar Mokétojo mokéjimo
paslaugy teikéjo pradymg ir grgzina Mokétojui
léSas, jas nuraSydamas nuo Gavéjo Sagskaitos, jei
tai leidZia teisés aktai.

. 5:7.8-Tuo atveju, jei dél Banko kaltés 1éSos buvo

neteisingai jskaitytos j Kliento Saskaitg arba
neteisingai nurasSytos nuo Kliento Sgskaitos, taip
pat pastebéjus kitas klaidingas Saskaitos
operacijas, Bankas turi teise iStaisyti Sias klaidas be
papildomo Kliento sutikimo ar jo iSankstinio
informavimo, net jei Kliento Saskaitoje néra lésy.

. 579 Klientas, pastebéjes, kad j jo Saskaitg buvo

pervestos jam nepriklausandios léSos, privalo
nedelsdamas apie tai pranesti Bankui. Klientas, be
pagrindo gaves Mokéjimo operacijos |é8as, neturi
teisés disponuoti jam nepriklausanciomis lIéSomis
ir privalo tokias |éSas nedelsdamas grazinti.

autorizuota{patvirtinta)yra laikomas gautu tik tada,
kai Klientas duoda sutikimg jvykdyti Mekejime

socroelioicpiaccalidusicutldine o dech dvieng

arba kelias Mokejlmo operacuas

.1.2. SutikimasSutikimas—parkeyti—vieng—ar—kelia

coiclidernio—eldiinne o ntinie—cudldnas dél

Mokéjimo nurodymy vykdymo ar kity operacijy
atlikimo tvirtinamas Klieptui—ar—jo—atstovui
suteiktomis—ir(autorizuojamas) tik Klientui ar—je
atstovui—2inomomis  Tapatybés  patvirtinimo
priemonémis——Aisiskaitant—meokejimo—kortele
Klientas—sutikimag—del—atliekames—Molkéjime
kodu—pateikdamas:

6.1.2.1.

Kliento parasu, kai Klientas
aptarnaujamas fiziSkai Banko padalinyje;
6.1.2.2. Kliento naudojamu kvalifikuotu

elektroniniu __paraSu_(Mobile-ID arba Smart-ID),
suvedant tik Klientui zinomus sPIN1 ir sPIN 2
kodus;

6.1.2.3. Mokéjimo operacijg patvirtinant i Banko
SMS praneSimu gautu kodu, kuris siuniamas j
Kliento nurodytg telefono numersj;




. 4
$1AULIY :, BANKAS

6.1.3.

6.1.2.4. Mokéjimo operacijg patvirtinant
Elektroniniuose kanaluose sugeneruotu paklausimo

kodu, Kkuris patvirtinamas Kliento turimu kody
generatoriumi;
6.1.2.5. atliekant Mokéjimo operacijg _mokéjimo

kortele interneto parduotuvéje Klientui suvedant

6.1.7.
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Vadovaujantis mokéjimo korteliy organizacijos

nuolatinj (Kliento susikurta ir tik jam Zinoma)
saugaus _atsiskaitymo internetu slaptazodj bei
vienkartinj saugaus atsiskaitymo internetu koda,
kurj Klientas gauna SMS praneSimu, siuniamu |
Kliento nurodyta telefono numer;j;

6.1.2.6. Mokéjimo operacijg patvirtinant mokéjimo
kortelei suteiktu PIN kodu arba Klientui pateikiant
mokéjimo kortelés duomenis (vardg, pavarde /
pavadinimg, kortelés numerj, galiojimo dats,
CVV2/CVC2 kodagjy—) elekironiniy paslaugy
teikéjams/pardavéjams;

6.1.2.7. Klientui-nustatytu—eiliskumu atliekant tam
tikrus veiksmus—{, pvz-. autorizuojant mokéjimag
iSmaniajame__jrenginyje nustatytu autorizacijos

metodu; mokéjimo kortelés jdejimas—|—tam—skirtg

vietg, mokéjimokortelés, turinios bekontakcio

atsiskaitymo—funkeijg,—arba _iSmanaus jrenginio,

kuriame jdiegta skaitmeniné piniginé ir kuri susieta

su_kortele priglaudimas prie specialiu Zenklu

pazymeto prietaisomokéjimo terminalo atsiskaitymo

vietose):-;

6.1.2.8. pasiraSydamas Mokéjimo operacijos
dokumente, patvirtinanCiame atsiskaitymg
kortele-ir-;

6-446.1.2.9. kitais bddais, dél Kkuriy
Bankas-irKlientasSalys susitaré. Tokiu-badu

Sutikimas _jvykdyti vieng ar kelias Mokéjimo

operacijg taip pat gali bati duodamas per Gaveéjg
arba Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjs.

64-2.6.1.4. Tuo atveju, jei Mokéjimo nurodymui jvykdyti,

6.1.5.

reikalingi keliy asmeny (Saskaitos naudotojy)
patvirtinimai, Bankas Mokeéjimo operacijg jvykdo,
kai jg pasiraso (patvirtina) asmenys, tokia tvarka ir
eiliSkumu kaip nurodyta konkreCioje paslaugy

teikimo sutarbyjeSutartyje.
Mokéjimy taisykliy 6.1.2 - 6.1.4 p. nurodytu bddu

,Mastercard” taisyklémis, atsiskai€ius moké&jimo
kortele, Bankas saskaitoje rezervuoja Moké&jimo
operacijos léSas, siekiant uztikrinti Mokéjimo
nurodymo jvykdymg ir gaves iS [éSy Gavéjo
patvirtinimg __ apie  atsiskaitymg  kortele, vyra
jpareigotas |éSas pervesti €Sy Gavéjui. Rezervavus
I6éSas mokéjimas jau yra vykdomas ir jo atSaukti
néra galimybés. Klientas negali sustabdyti kortele
jvykdytos  Mokéjimo  operacijos _ir __ atSaukti
rezervuoty éSy. Uzginyti rezervuotas léSas
Klientas gali tik jvykus rezervuoty €Sy nuraSymo
nuo Saskaitos faktui. Per 10 (deSimt) kalendoriniy
dieny nuo |éSy rezervavimo datos negaves
praneSimo iS prekybininko ar paslaugos teikéjo apie
privaloma jvykdyti IéSy pervedimg, Bankas atSaukia
pinigy rezervacija.

6-4.5.6.1.8. Tais atvejais, kai Mokétojas;naudedamasis

internety;,—_internete i§ paslaugy teikéjy perka
mokamo turinio paslaugas (pvz., Zaidimai, muzika,

paskyra ar pan.) +s—tek+as—paslaugas—te+mane+q
paslaugy-teikejyir atsiskaitydamas su Sigjais duoda
paslaugy teikéjais—duodajiemsteikéjams sutikimg

inicijuoti Mokéjimo operacijas pagal mokéjimo
kortelés duomenis, Mokétojas privalo pasitikrinti, ar
duoda sutikimg inicijuoti vienkartine Mokéjimo
operacija, ar neapibréztg skaiciy operacijy, kurios
naudojimosi perkamy paslaugy laikotarpiu, galés
badti inicijuotos be pakartotinio Mokétojo sutikimo.
Bankas i§ minéty paslaugy teikéjy (Gavéjy) gaves
Mokéjimo nurodymus, Mokétojo atskirai nebepraso
patvirtinti tokias Mokéjimo operacijas, jei Mokétojas
paslaugy teikéjui yra daves daugkartinj sutikimg
tokias Mokéjimo operacijas inicijuoti be atskiro
pakartotinio Mokétojo sutikimo davimo. Pagal §j
punktg Bankas Mokéjimo operacijas vykdo iki tol,
kol Mokétojas atSaukia Gaveéjui duotg sutikimg lesy
nuraSymui nuo Mokétojo sgskaitos. Sutikimas del
Mokéjimo  operacijy inicijavimo  atSaukimo
duodamas Gavejui.

6-46-6.1.9. Tuo atveju, jei Bankas, gauna Mokéjimo

paslaugy teikéjo uzklausg ar Banko Kliento
(mokeétojo) Saskaitoje yra pakankama léSy suma,
reikalinga mokeéjimo kortele grindZziamai Mokéjimo
operacijai jvykdyti, Bankas nedelsdamas minétam
Mokéjimo paslaugy teikéjui patvirtina paprastu
atsakymu ,taip“ arba ,ne“ jeigu tenkinamos visos
Jstatyme numatytos salygos.

6.1.10. Klientas, naudodamasis Mokéjimo paslaugomis

duotas sutikimas yra laikomas Kliento nurodymu
Bankui pradéti  vykdyti inicijuotas Moké&jimo
operacijas ar kitus Kliento pateiktus prasymus.

6-43:6.1.6. Moketojo sutikimas atlikti Mokéjimo operacijg

pateikiamas iki Mokéjimo operacijos atlikimo

pradzios. Jeigu nurodyto sutikimo néra, laikoma,
kad Mokéjimo operacija yra neautorizuota.

6.2.

elektroninéje erdvéje, privalo paisyti saugaus
elgesio _rekomendacijy ir bati apdairus, atidus ir
samoningas, nes Kliento 1éSy saskaitoje ir
elektroninéje erdvéje teikiamy Mokéjimo paslaugy
saugumas, priklauso ir nuo tinkamo bei atidaus
Kliento pareigy, numatyty Siose Mokéjimy
taisyklése, vykdymo.

Kliento pranesSimai apie neautorizuotas ar
netinkamai jvykdytas Mokéjimo operacijas.
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6.2.1.

6.2.2.

6%%6.2.3. Bankas

Klientas turi-ne reCiau kaip 1 (vieng) kartg per
ménesj turi tikrinti informacijg apie Saskaitoje
atliktas Mokéjimo operacijas Saskaitos [Srase.

Vartotojas', nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 13
(trylika) ménesiy nuo 1éSy nurasymo i$ Sgskaitos
datos, o Klientas (ne Vartotojas), ne véliau kaip per
60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo dienos,
kai Bankas, Kliento nuomone, atliko neautorizuotg
Mokéjimo operacijg arba netinkamai jvykdé
Mokéjimo operacija, o taip pat apie bet kokias kitas
klaidas, neatitikimus ar netikslumus pastebétus
ISraSe, rastu turi pranesti Bankui apie Kliento
neautorizuotas ar Banko netinkamai jvykdytas
Mokeéjimo operacijas (I€Sy nuraSymg i$ Sgskaitos).
Trecios Salys, pvz. ,Mastercard” organizacija savo
taisyklese gali nustatyti ir kitus praneSimo apie
neautorizuotas Mokéjimo operacijas terminus.

6 2 2 punkte nustatytais
terminaisnustatytu terminu gaves Kliento
pranesima, kad Mokéjimo operacija nebuvo Kliento
autorizuota ar buvo Banko netinkamai jvykdyta,
nedelsdamas, ne véliau kaip iki kitos darbo dienos
pabaigos po to, kai suzino arba bilna informuotas
apie neautorizuotg Mokéjimo operacijg, sugraZina
Klientui neautorizuotos Mokéjimo operacijos sumg
ir atkuria Saskaitos, i§ kurios ta suma nurasyta,
likutj, kuris baty, jeigu neautorizuota ar netinkama
Mokeéjimo operacija nebuty buvusi atlikta. Bankas
uztikrina, kad Klientas nepatirty nuostoliy dél Banko
taikyto Komisinio atlyginimo ar iS Banko gautiny
palikany. Kol léSos Saskaitoje yra rezervacijos
bdsenoje, neautorizuotos Mokéjimo operacijos
léSos Klientui néra grazinamos, kol Mokéjimo
operacija pilnai nejsivykdo. Bankas negraZina
Mokeéjimo operacijos 1&é3y, jei turi pagrjsty priezas€iy
jtarti Kliento suk€&iavimg ir apie Sias priezastis rastu
prane8a Prieziuros institucijai, taip pat 6.3.3, 6.3.4,
7.1-7.2 punktuose nustatytais atvejais, kai
atsakomybé uZ neautorizuotg Mokéjimo operacijg
tenka Klientui. Paklausimo dél neautorizuotos
mokéjimo  operacijos nagringjimo laikotarpiu
Bankas gali grazinti j Kliento Sagskaitg atliktos
Mokéjimo operacijos, kuri gin€ijama, 1éSas, taCiau,
jei Bankas nustato, kad pretenzija yra nepagrijsta,
turi teise vienaSaliSkai nuraSyti Sias [éSas i$
Saskaitos. Jei paaiSkéja, kad Kliento pateikta
pretenzija dél tariamai atliktos neautorizuotos
Mokéjimo operacijos yra nepagrjsta, Bankas turi
teise taikyti Klientui Komisinj atlyginimg uZz

' i nuostata taip pat taikoma Mokétojui (fiziniam asmeniui), kuris
verciasi Gkine komercine ar profesine veikla.

6.2.4.
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dokumenty bei informacijos rinkima ir vidinio tyrimo
atlikima.

Jeigu Klientas (jskaitant Vartotojg) 6.2.2 punkte
nustatytais terminais _nepraneS$a Bankui apie
neautorizuotas ar Banko netinkamai _jvykdytas
Mokéjimo operacijas, laikoma, kad jis patvirtino
Saskaitoje jvykdytas Mokéjimo operacijas, tyrimas
dél tokiy operacijy néra vykdomas ir 1éSos Klientui
néra grgzinamos.

6.3, Kli . Banl ! be ,

6.3.1.

neautorizuotas Mokéjimo operacijas.
Kai Klientas yra Vartotojas ir jis neigia autorizaves

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

jvykdyta Mokéjimo operacija ar teigia, kad Moké&jimo
operacija buvo jvykdyta netinkamai, Bankui tenka
pareiga __jrodvyti, kad Mokéjimo  operacijos
autentiSkumas _buvo patvirtintas (t.y., kad Bankas
tinkamai_patikrino  Mokéjimo priemonés, jskaitant
Tapatybés patvirtinimo priemoniy ir kity
personalizuoty saugumo _duomeny, panaudojim3),
ji_buvo tinkamai uzregistruota sistemose ir jos
nepaveiké techniniai trikdziai arba kiti Banko
teikiamos paslaugos trikumai.

Jeigu Klientas, kuris néra Vartotojas, neigia
autorizaves atlikta Mokéjimo operacijg dél kurios

Klientasjis patyré nuostoliy, Bankeuzregistruotas
Mokéjimo priemones—naudejimas—ir—Mekejime
eperaciyoperacijos  patvirtinimas  tik  Klientui,
zinomomis Tapatybés patvirtinimo priemonémis,
kaip tai nurodyta 6.1.2 punkte yra pakankamas
jrodymas, kad Klientas autorizavo Mokéjimo
operacijg ar veiké nesaziningai, ar tyCia arba dél
didelio neatsargumo nejvykdé vienos ar keliy 7.1-
7.2 punktuose nustatyty pareigy ir tokiu atveju
Kliento patirty nuostoliy Bankas neatlygina.

Jeigu Klientas yra Vartotojas, jam tenka dél
neautorizuoty  Mokéjimo  operacijy atsirade
nuostoliai iki 50 (penkiasdeSimt) eury, jeigu tie
nuostoliai patirti dél:
6.3.3.1. prarastos arba
priemonés  (jskaitant
priemones) panaudojimo;
6.3.3.2. neteiséto Mokéjimo priemonés ar jos
duomeny pasisavinimo, jeigu Klientas neapsaugojo
personalizuoty saugumo duomeny (jskaitant
Tapatybés patvirtinimo priemoniy duomenuy).
6.3.3.3. Mokejimy taisykliy 6.1.8 p. numatytu
atveju, kol Vartotojas neatSaukia Gavéjui duoto
daugkartinio sutikimo vykdyti 1é8y nuraSymus nuo
Mokétojo sgskaitos.

Jeigu Klientas néra Vartotojas, arba yra Vartotojas,
taCiau kuris veiké nesaziningai arba su dideliu
neatsargumu, t.y-., nesilaiké Bendrosiose mokéjimo
kortelés naudojimo sglygose ir Z-4-punkieMokejimy
taisykliy 7.1 - 7.2 punktuose nurodyty Kliento
jsipareigojimy, jam tenka visi nuostoliai, atsirade dél
6.3.3 punkte nurodyty priezascCiy.

Tuo atveju, jei Kliento pradymu Saskaitai ar
Mokéjimo operacijoms atliekamomis Mokéjimo
priemonémis yra suteiktas didesnis nei Banko
nustatytas standartinis Mokéjimo operacijy limitas

pavogtos
Tapatybés

Mokeéjimo
patvirtinimo
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6.3.6.

ir MokejimoMokejimy  taisyklése numatytais
atvejais Bankui kyla pareiga atlyginti Kliento
patirtus nuostolius, Bankas atlygina nuostolius ne
didesnius nei Banko nustatytas standartinis
Mokeéjimo operacijy limitas.

Jei Bankas iS5 Mokétojo, nereikalauja saugesnio

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

autentiSkumo patvirtinimo, Mokeétojui del
neautorizuoty  Mokéjimo  operacijy  atsirade
nuostoliai tenka tik tuo atveju, jeigu jis veiké

nesgziningai.

Banko atsakomybé uz
Mokéjimo operacijy jvykdyma.
Jeigu Klientas (Mokétojas) tiesiogiai inicijavo
Mokéjimo nurodymg, Bankas atsako uZ tinkamg
Mokéjimo operacijos atlikimg. Jeigu Bankas gali
jrodyti Klientui (Mokétojui) ir tam tikrais atvejais
Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjui, kad Gavéjo
Mokéjimo paslaugy teikéjas gavo Mokéjimo
operacijos sumg, Gavéjo Mokéjimo paslaugy
teikejas yra atsakingas Gavéjui uz tinkamg
Mokéjimo operacijos atlikima.

Jeigu Bankui—kaip—Kliente—(Mokétojo)Mokejimo
paslaugy—teikéjul; kyla atsakomybé pagal 6.4.1

punktg, jisBankas nedelsdamas grazina Klientui
(Mokétojui) neatliktos ar netinkamai atliktos
Mokéjimo operacijos sumg arba atkuria Saskaitos,
i$ kurios ta suma nuraSyta, likutj, kuris baty, jeigu
netinkamai atlikta Mokéjimo operacija nebuty
buvusi atlikta.

Jeigu Bankui, kaip Kliento (Gavéjo) Mokéjimo
paslaugy teikéjui, kyla atsakomybé pagal 6.4.1
punktg, jis nedelsdamas jskaito Mokéjimo
operacijos sumg j Gavéjo Saskaitg ir/arba sudaro
Gavéjui galimybe ja disponuoti. Jeigu Bankas,
gaves Klientui (Gavéjui) skirtos Mokéjimo
operacijos sumg, negali jos jskaityti j Gavéjo
sgskaitg, Bankas nedelsdamas, ne véliau kaip per
dvi darbo dienas, grgZina Mokéjimo operacijos
sumg Mokétojui.

tinkama

Jeigu Klientui (Mokétojui) tiesiogiai inicijavus
Mokéjimo nurodymg Mokéjimo  operacija
neatliekama arba atliekama netinkamai, Bankas,

gaves Kliento praSyma, imasi priemoniy iSsiaiskinti
priezastis, atsekti Mokéjimo operacijg ir pranesti
Klientui (Mokétojui) paieSkos rezultatus.

Klientui (Gavéjui) arba per Klientg (Gavéja)
inicijavus Mokéjimo nurodymag, Bankas, kaip
Gavéjo Mokeéjimo paslaugy teikéjas, nedelsdamas
perduoda Mokéjimo nurodymag Mokétojo Mokéjimo

paslaugy teikéjui. Bankas;kaip-Gavejo-Mekéjimeo
paslaugy—teikejas, atsako Gavéjui uz tinkamag

Mokéjimo  nurodymo  perdavimg  Mokétojo
Mokéjimo paslaugy teikéjui.

Kai Mokéjimo operacija, uz kurig Bankas, kaip
Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas, neatsako
pagal MekejimeMokejimy taisykliy 6.4.5 punkta,
nejvykdoma arba netinkamai jvykdoma, Mokétojui
atsako Mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéjas.
Jeigu Klientui (Gavéjui) arba per Klientg (Gavéja)
inicijavus Moké&jimo nurodymg, Mokéjimo operacija
neatliekama arba atliekama netinkamai, Bankas,
kaip Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas, gaves
Kliento praSyma, imasi priemoniy iSsiaiskinti

6.4.8.

6.4.9.
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prieZastis, jei jmanoma, atsekti Mokéjimo operacijg
ir pranesti Klientui (Gavéjui) paieskos rezultatus.

Bankas seoisalie—uz Kienie hpdios poasildeomas
iSlaidasatlygina Klientui visg komisinj atlyginimag ir
palikanas dél Mokéjimo operacijos nejvykdymo ar
pat t.ts EtES.Eg - .EEStrglcs...EtEH“SCS ..SE_

- . S i e
nuesteliusnetinkamo jvykdymo, atsiradusius dél

Banko kaltés.
JeiguMokéjimy taisykliy 6.4.1 — 6.4.8 punkty

nuostatos taikomos tik kai Mokéjimo operacija
vykdoma Valstybiy nariy valiuta ar uzsienio valiuta
j Valstybe nare ar i$ jos.

6-4-9.6.4.10. Jeiqu Mokéjimo operacijos vykdomos j/i$

6.4.11.

UZsienio valstybes bet kuria valiuta ir uz Mokéjimo
operacijos nejvykdymag, netinkama arba pavéluotg
jvykdymg atsako ne Bankas, o kitas UZsienio
valstybés Mokeéjimo paslaugy teikéjas ar
tarpininkas-{pvz-bankas kerespondentas); Bankas
turi teise | suteiktos paslaugos atlyginimg ir
nekompensuoja Klientui Komisinio atlyginimo, kurj
Klientas sumokéjo atsakingamUZsienio valstybés
Mokeéjimo paslaugy teikéjui ar tarpininkui, dél kuriy
kaltés Mokéjimo operacija nebuvo jvykdyta ar
jvykdyta netinkamai. Bankas atlygina Klientui visg
Komisinj atlyginimg ir palikanas tik tuo atveju, jei
Mokéjimo operacija neatlikta arba netinkamai
atlikta dél Banko kales—ir/ar jo korespondento
kaltés, iSskyrus 6.4.11 p. numatytus atvejus. Jokiy
kity Kliento patirty nuostoliy, pvz. delspinigiy ar kity
mokejimy pagal mokétojo ir jo kitos Salies
sudarytas sutartis, Bankas neatlygina.

Bankas neatsako uz papildomas Kliento iSlaidas,

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

tiesioginius _ar netiesioginius nuostolius, kurie
susije su neatlikta ar netinkamai atlikta Mokéjimo
operacija, jei ji buvo neatlikta ar netinkamai atlikta
dél to, kad Bankui, bankui korespondentui ar kitam
Mokéjimo paslaugy teikéjui, kuris dalyvauja
Mokéjimo operacijos jvykdyme kilo jtarimy, kad
Mokéjimo operacija yra susijusi su pinigu plovimu,
teroristy finansavimu ar taikomomis Sankcijomis.

Gavéjo ar per Gavéja inicijuoty Mokéjimo
operacijy sumy grazinimas Mokétojui.
Klientas{Mokétojas) iS Banko turi teise atgauti visg
Gavéjo (Kliento) arba per Gavéjg (Klientg)
inicijuotos autorizuotos ir jau atliktos Mokéjimo
operacijos suma, jeigu paaiSkéja, kad Gavéjas
(Klientas) nepagrijstai inicijavo Mokéjimo nurodymo
pateikimag ir Gavéjui (Klientui) nepagristai buvo
pervestos Mokeéjimo operacijos |éSos. LéSos
grazinamos Mokétojui tik tuo atveju, jei yra
jvykdytos treCiyjy asmeny (pvz. ,Mastercard”
organizacijos), dalyvaujan€iy Mokejimo operacijos
jvykdyme, taisyklése nustatytos sglygos, bei néra
prieStaravimy kitose Paslaugy teikimo salygose, dél
ko léSos negali bati graZintos Mokétojui. GraZinant
IéSas Mokétojui pagal §j punktg, Bankas
vadovaujasi 5.7 punktu.

Jeigu Bankas jtaria ar turi duomeny, kad Gavéjas
nusikalstamu bddu i Mokétojo Sgskaitos pervedé
IéSas j savo ar treciojo asmens (Gaveéjo) Saskaita,
Bankas turi teise, be jokio iSankstinio Gavéjo
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6.6.

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

6.6.8.

7.1

informavimo, nusikalstamu bldu pervestas léSas i$
Gavéjo Saskaitos grazinti Mokétojui arba blokuoti
Gavéjo Saskaita.
Mokéjimo inicijavimo ir/ar
informacijos paslauga.

Klientas gali pateikti Mokéjimo nurodymg pervesti
|éSas i§ savo Sgskaitos Banke, naudodamasis kito
Mokéjimo paslaugy teikéjo teikiama Mokéjimo
inicijavimo paslauga.

Klientas naudodamasis Saskaitos informacijos
paslaugos teikéjo paslaugomis, gali suzinoti savo
Saskaitos Banke likutj ir informacija apie joje atliktas
operacijas.

Kliento ir Mokéjimo inicijavimo irbei Saskaitos
informacijos paslaugy teikéjy sutartinius santykius
nustato |statymas.

Klientas, prie§ pradédamas naudotis Mokéjimo
|n|C|JaV|mo ar qukaltos mformacuos paslaugomls

Saskaitos

jsitikinti, kad Mokéjimo inicijavimo ir/ar Saskaltos
informacijos paslaugy teikéjas turi Lietuvos banko
ar kitos kompetentingos jstaigos iSduotg leidimg
teikti atitinkamas mokéjimo paslaugas, susipaZinti
su Mokeéjimo inicijavimo ir Sagskaitos informacijos
paslaugy teikéjy pateikiama informacija.

Klientas yra atsakingas uZz sutikimy davimg

Mokéjimo inicijavimo paslaugos ar Saskaitos
informacijos paslaugos teikéjams. Klientas daves
Mokeéjimo inicijavimo paslaugos teikéjui sutikimg
inicijuoti Mokéjimo operacijg ir ia
pasiraSes;patvirtines  (autorizaves), negali jos
at8aukti per Banko interneto banka. Klientui davus
sutikimg dél Saskaitos informacijos paslaugos
teikimo, Sgskaitos informacijos paslaugos teikéjas
gaus prieigg prie Kliento Saskaitoje saugomos
informacijos, kuri nurodyta Kliento duotame
sutikime. Klientas Sgskaitos informacijos paslaugos
sutikimus gali valdyti Banko interneto banke.
Bankas gali neleisti Klientui pasinaudoti Saskaitos
informacijos paslauga ar Mokéjimo inicijavimo
paslauga tuo atveju, jei Bankas turi pagrjsty
priezasCiy, susijusiy su minéty paslaugy teikéjy
neautorizuota ar nesgzininga prieiga prie Kliento
Saskaitos, jskaitant neautorizuotg ar nesaZiningg
Mokéjimo operacijos inicijavima.

Kity Mokéjimo paslaugy teikéjy Mokéjimo
inicijavimo paslauga ir/ar Sagskaitos informacijos
paslauga gali bati teikiama tik tiems Klientams, kurie

yra sudare—sunaudojasi Banku interneto banko

pastauges-teikime-sutartjpaslauga.
Klientas, mokéjimo inicijavimo ir sgskaitos

informacijos paslaugy naudojimosi metu pastebéjes
bet kokj jtarting ir neteisétg naudojimgsi
paslaugomis privalo nedelsiant pranesti Bankui.

VIl. SAUGUMO PRIEMON_ES. SASKAITOS IR
MOKEJIMO PRIEMONES BLOKAVIMAS

KlientasKlientas naudodamasis mokéjimo
paslaugomis, ypatingai elektroninéje erdvéje, ir
siekdamas iSvengti Zalos, privalo imtis veiksmy, kad
apsaugoty Mokéjimo priemonés, Tapatybés
patvirtinimo priemonés ar Elektroniniy kanaly

7.2.

7.2.2. -2-2-apsaugoti
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personalizuotus saugumo duomenis. Klientas—turi
uztikrintiminétyKlientui suteikti ir tik jam asmeniskai
Zinomi__prisijungimo _prie sgskaity duomenys
apsaugo Kliento sgskaitas. Klientas turi bati
apdairus, atidus ir uztikrinti Mokéjimo priemoniy,
Tapatybés patvirtinimo priemoniy sauguma, saugoti
ir laikyti jas paslaptyje, taip pat imtis visy jmanomy
priemoniy, kad tretieji asmenys neturéty galimybés
jomis pasinaudoti ar susizinoti. Tapatybés
patvirtinimo priemonés turi bati Zinomos tik Klientui,
kuris privalo rlipestingai jas saugoti (nelaikyti kartu
visy Tapatybés patvirtinimo priemoniy, atskirai
saugoti  PIN  kertelekodg ar  generatoriy,
nerasyti/nesinesioti Naudotojo ID, PIN kodo ar kity

tik_Klientui Zinomy_prisijungimo slaptazedzic—ant
PIN korteles—arkartuslaptazodziy iSmaniuosiuose

jrenginiuose _ar _ kituose su jomis—Ilaikemy
daikty;savimiturimuose daiktuose (piniginése,
rankinése, kit.), praradus telefong ar iSmanuyjj
renginijrenginj, internete istrinti  juose jdiegtg
SMART ID paskyrg ir pan.). Klientas neturi teisés
perduoti  tretiesiems  asmenims  Tapatybés

patvirtinimo priemoniy, leisti jiems suzinoti ar kitaip
susipazinti-su-Tapatybés-patvirtinimo-priemonémis,
nes bdty pazeista sgskaity apsauga ir sudaryta
galimybé tretiesiems asmenims  pasinaudoti
Saskaitose esantiomis |€Somis.

Klientas, naudodamasis Elektroniniais kanalais-ar,
Mokéjimo priemone_ar iSmaniuoju jrenginiu, kuriuo
atlieka Mokéjimo operacijas, privalo:

7.2.1. 724 laikytis Mokéjimo priemonés isdavimg ir/ar

Elektroniniy kanaly naudojimag reglamentuojanciy
taisykliy, nurodyty atitinkamoje Sutartyje ir/ar
Paslaugy teikimo saglygose:—, pvz. Mokejimo
kortelés naudojimo sglygose;

saugos kodu (PIN  kodu,

biometriniais _duomenimis ar kitu saugos bddu
zinomu_tik Klientui (kortelés naudotojui)) savo
iSmanyjj _jrenginj ir _imtis visy pagrjsty atsargumo
priemoniu, siekiant uztikrinti _iSmaniojo_jrenginio
uzrakto sauguma bei konfidencialuma, kad
trediosios Salys negaléty pasiekti ar pasinaudoti
skaitmenine kortele ir/ar iSmaniuoju jrenginiu. Kitu

atveju  bus laikoma, kad Klientas buvo
nerupestingas ir elgési neatsarqgiai. Klientui
draudziama naudotis skaitmenine kortele
iSmaniajame ___jrenginyje, kurio saugumas _ar

vientisumas buvo pazeistas (pvz., kai prie jrenginio
sistemy _gautos visiSkos prieigos teisés arba buvo
apeiti jo saugumo reikalavimai). Tik Klientas yra

atsakingas uz visus patirtus nuostolius dél
skaitmeninés _ kortelés naudojimo  pazeistame
iSmaniajame _jrenginyje. Taip pat tik Klientas

(kortelés naudotojas) yra atsakingas uZ savo
skaitmeninés kortelés ir jos prisijungimo duomeny
iStrynimg__i§ savo iSmaniojo jrenginio, kai jo
nebenaudoja arba nebéra iSmaniojo jrenginio
savininkas. Prie§ perduodamas iSmanujj jrenginj
kitam_ asmeniui, Klientas turi imtis priemoniy
apsaugoti skaitmenine kortele ir bati jsitikines, kad
kitas asmuo Kortele nepasinaudos;

7.2.3. gavus praneSimg j savo naudojamg jrenginj apie

inicijuotg Mokéjimo operacijg ar mokéjimo kortelés
susiejimg __su__ skaitmenine _ pinigine, kurios
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7.3.

7.3.2. 73-2—dél

MokeétojasKlientas neinicijavo, atidziai perskaityti

7.3.7.
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+-3+—jeigu Bankui pateikiama prieStaringa

pranesimg, kritiskai jj vertinti ir netvirtinti tokios
Mokéjimo  operacijos iSduotomis  Tapatybés
patvirtinimo priemonémis, neatidaryti atsiysty

7.3.8.

informacija apie asmenis, turin€ius teise atstovauti
Klientui;
7-3-8—jei Bankas suzino apie Mokéjimo priemones

internetiniy nuorody, nesuvesti interneto banko ar
mokéjimo kortelés duomeny (pvz. CVV kodo) ir i$
karto apie jtarting Mokéjimo operacijg informuoti
Banka;

7.2.4. 7-2-3-suzinojes apie Mokéjimo priemonés, jskaitant

iSmaniojo  jrenginio, telefono, SIM Kkortelés
praradimg, vagyste, neteisétg pasisavinimg,
neteisétg skaitmeninés kortelés pridéjimg prie
skaitmeninés  piniginés ar neautorizuotg jy
naudojimg, taip pat apie faktus ar jtarimus, kad jo
turimy Mokéjimo priemoniy, Tapatybés patvirtinimo
priemoniy ar Elektroniniy kanaly personalizuotus
saugumo duomenis suzinojo arba jais gali
pasinaudoti ar pasinaudojo tretieji asmenys,
nedelsdamas apie tai pranesti Bankui su praSymu
blokuoti Mokeéjimo priemone—ar—Banke—iSduetg
fesabrbes—pabdrinirre——oremencs,  [skaltant

vagyste ar praradimg kitu budu, Bankui jtarus ar
suzinojus apie Mokéjimo priemonés neteisétg
pasisavinimg arba neautorizuotg jos naudojima,
taip pat apie faktus ar jtarimus, kad Mokéjimo
priemonés personalizuotus saugumo duomenis

(jskaitant Tapatybés patvirtinimo priemones)
suzinojo arba jais gali pasinaudoti tretieji
asmenys;

+-3-9-kai Bankui yra pateikiamas Kliento, kuris néra
Vartotojas, valdymo organy (akcininky, bendrijos
nariy ar kt.) praSymas ar kitas dokumentas (pvz.
sprendimas), apriboti Kliento vadovo ar kity asmeny
teise disponuoti Kliento Sgskaita;

7.3.10. 7-:3-10—jei Saskaitoje esancios |éSos arestuotos

arba Kliento teisé disponuoti IéSomis apribota kitu
badu;

7.3.11. 7-:3-+11teisés aktuose, Bendrosiose taisyklése,

skaitmenine kortele, bei pafiam imtis priemoniy
blokuoti / i8trinti skaitmenine kortele skaitmeninés
piniginés paslaugy teikéjo nurodytu badu. Klientui
laiku nepranesus apie prarastg Mokéjimo priemone,
Tapatybe patvirtinanc€ias priemones ar Elektroniniy
kanaly personalizuotus duomenis arba S$iuos
duomenis atskleidus tretiesiems asmenims, visi de!
teiki PraneSimo pateikimo atsirade nuostoliai tenka
Klientui:;

Bankas turi teise blokuoti Sgskaitg (t. y-., visiSkai ar
i$ dalies sustabdyti Mokéjimo operacijas Sgskaitoje)
irfar Mokéjimo priemone (t. y-., visiSkai arba i$ dalies
uzdrausti ja naudotis):

7.3.1. 7-3-1--dél objektyviai pagrjsty priezasciy, susijusiy

su Saskaitoje esanciy eS8y irfar Mokéjimo
priemonés saugumu (pvz. neteisingai jvedamas
PIN ar SMS kodas);

jtariamo neteiséto ar nesgziningo
Saskaitoje esanciy €Sy irfar Mokéjimo priemonés
naudojimo arba del labai padidéjusios rizikos, kad
Klientas gali nesugebéti tinkamai jvykdyti savo
moké&jimo jsipareigojimus Bankui (jskaitant atvejus,
kai naudojama Mokéjimo priemoné, sudaranti
galimybes pasinaudoti Banko suteikiamu Kredito
limitu Saskaitoje);

| 7.3.3.7.3.3 jeigu Klientas nesilaiko su Banku sudarytos

| 7.34.7.34 jeigu Bankas turi

| 7.3.5.7.3.5 jeigu Bankas turi

Bendrosios sutarties salygu;

pagrjsty jtarimy, kad
Saskaitoje esanciomis léSomis ir/arba Mokéjimo
priemone gali neteisétai ar nesgZiningai pasinaudoti
ar pasinaudojo tretieji asmenys;

pagrjsty jtarimy, kad
Saskaita irfar Mokéjimo priemoné gali bdti
naudojama arba yra panaudota pinigy plovimui,
teroristy  finansavimui,  Sankcijy  pazeidimui,
vengimui_ar apeéjimui ar kitai nusikalstamai veikai
vykdyti;

7.3.6. 7-3-6—jeigu Bankas gauna pagrjstos informacijos

apie Kliento (Vartotojo) mirtj ar Kliento,kuris—néra
Vartotojas,—pabaigg——(_ _ (juridinio _asmens)

iSregistravimagy;;

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Sutartyje, Paslaugy teikimo sglygose nustatytais
atvejais.

Bankas informuoja Klientg apie Saskaitos ir/ar
Mokéjimo priemonés blokavimg bei blokavimo
priezastis, jeigu jmanoma, iki blokuodamas Saskaitg
irfar Mokéjimo priemone ir ne véliau kaip tuoj pat jg
uzblokaves, iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos
pateikimas susilpninty saugumo priemones arba
bdty draudziamas pagal teisés aktus.

Kliento iniciatyva Sagskaita ir/ar Mokéjimo priemoné
blokuojama, jeigu Klientas praneSa Bankui, kad
Klientui suteikta Mokeéjimo priemoné yra pavogta ar
kitu bddu prarasta arba kad Sagskaitoje esancios
[é3os ir/ar Mokéjimo priemoné naudojama ar gali bati
naudojama kitu neteisétu budu. Bankas turi teise
reikalauti, kad Kliento ?odZiu pateiktas praSymas
blokuoti Sagskaitg ir/ar Mokéjimo priemone baty
véliau patvirtintas rastu arba kitu Bankui priimtinu
bidu. Jeigu Kliento prasymas blokuoti Sgskaitg ir/ar
Mokéjimo priemone Bankui pateikiamas zodziu,
Bankas, siekdamas identifikuoti tokj prasymag
pateikiantj asmenj, turi teise pateikti jam klausimus
apie Bankui zinomus Kliento duomenis.

Bankas panaikina Saskaitos irfar Mokéjimo
priemonés blokavimg (arba jg pakeitia nauja
Mokéjimo priemone), kai nebelieka Saskaitos ir/ar
Mokejimo priemonés blokavimo prieZasciy.

Jeigu Sagskaita irfar Mokeéjimo priemoné buvo
blokuota Kliento iniciatyva, Bankas gali atSaukti
blokavimg tik gaves Kliento pra8ymg rastu, jeigu
teisés aktuose, Siose Mokéjimy taisyklése ar
Paslaugy teikimo saglygose nenustatyta Kkitaip.
Blokuotg Mokejimo priemone Bankas turi teise
pakeisti nauja, Klientui taikant Komisinj atlyginimg
nurodytg Paslaugy jkainiuose.

Bankas neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél
Saskaitos ir/ar Mokéjimo priemonés blokavimo, jeigu
blokuojama buvo Mokéjimy taisyklése, Sutartyje,
Paslaugy teikimo sglygose nustatyta tvarka ir esant
jose nustatytoms sglygoms.

Tuo atveju, jei vykdant Mokéjimo operacijas, Bankas
jtaria sukgiavimg arba nustato, kad jvykdytas
sukciavimas ar kyla kitos grésmeés Kliento Saskaitoje
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7.10.

esanCiy |é8y saugumui, Bankas nedelsiant
susisiekia su Klientu tikslu jsitikinti ar Klientas pats
vykdo jtartinas Mokéjimo operacijas, ar neprarado
Mokéjimo  priemonés, ar Kliento Mokéjimo
priemonés duomenys galimai tapo Zinomi
tretiesiems asmenims. Bankas, siekdamas tinkamai
identifikuoti Klientg, turi teise pateikti jam klausimus
apie Bankui zinomus Kliento duomenis. Klientas
privalo tokiais atvejais bendradarbiauti su Banku ir
pateikti reikiamus paaiSkinimus ir informacijg. Jtartiny
operacijy aiskinimosi metu Bankas turi teise blokuoti
Kliento Saskaitg ir/ar Mokéjimo priemone. Jei
Klientas, kuris buvo informuotas apie jo Sgskaitoje
vykstanlias  jtartinas  Mokéjimo  operacijas,
nesutinka, kad Bankas blokuoty Saskaitg ir/ar
Mokéjimo priemone (pvz. Klientas yra uzsienyje),
Klientas yra atsakingas uz savo patirtus nuostolius
dél jvykdyty neautorizuoty Mokeéjimo operacijy ir
Bankas Siy nuostoliy, kaip numatyta tvarkos 6.3-4
punkte—neatlygina-_punkte neatlygina. Bankas néra
atsakingas uz Kliento patirtg Zalg ar nuostolius jei,
nustaCius galimg sukciavimg, Mokeéjimo operacija
negali bati at8aukta (pvz., momentinis mokéjimas jau
jvykdytas arba lé30s yra rezervacijos bisenoje).

Tuo atveju, jei Bendroji sutartis ir Mokéjimo

8.1.

8.2.

8.3

8.3.1.

priemoniy naudojimo sutartys sudaromos ar su jomis
susijusios paslaugos (mobilioji programélé,
skaitmeniné piniginé ir kt.) teikiamos nepilnamediui
asmeniui nuo 7 iki 14 mety, jo teisétam atstovui kyla
pareiga iSaisSkinti tokiam nepilnamediui asmeniui
atsakingo _ir saugaus __ naudojimosi Banko
paslaugomis taisykles, iSmokyti jj naudotis
Tapatybés patvirtinimo priemonémis laikantis Siy
Mokéjimy taisykliy, bei kity Banko paslaugy teikimg
reglamentuojanciy taisykliy.
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VIIl. KLIENTUI TEIKIAMA INFORMACIJA APIE
MOKEJIMO OPERACIJAS

Klientas iki Mokéjimo operacijos pradzios apie
ilgiausig tos Mokéjimo operacijos atlikimo laika,
mokéting Komisinj atlyginima gali susipaZinti Banko
klienty aptarnavimo padaliniuose, naudodamasis
Elektroniniais kanalais bei Banko interneto
svetaingje.

Klientui, turiniam Saskaitg Banke, informacija apie
atlikigvykdomg Mokeéjimo operacija, pvz. kai |éSos
rezervuotos, pateikiama Elektroniniuose kanaluose
arba Sagskaitos ISrase.

Klientas ISrasg gali gauti:

atvykes j Banko klienty aptarnavimo padalinj. Siuo
bddu ISrasai Vartotojui pateikiami nemokamai vieng
karta per ménesj ir ISraSe pagal Vartotojo
pasirinkimg pateikiama informacija apie Mokéjimo
operacijas, atliktas Sgskaitoje per ne daugiau kaip
30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki Vartotojo
kreipimosi dienos arba per prie§ tai buvusj
kalendorinj ménes;j. Jei I8raSo prado ne Vartotojas,

2 Didziausia pinigy suma, kurios nevirSydamas Klientas gali
atlikti Mokéjimo operacijg i§ nurodytos Saskaitos, t.y. vienos
Mokéjimo operacijos sumos limitas,

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.
8.4.

8.5.

9.1.

9.2.
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tokiam Klientui taikomas Paslaugy jkainiuose
nurodytas Komisinis atlyginimas.

naudodamasis Elektroniniais kanalais. Siuo badu
ISrasai pateikiami nemokamai, nesvarbu, koks jy
pateikimo  daZnumas. Bankas turi teise
Elektroniniuose kanaluose nustatyti laikotarpj, uz
kurj galima perzitréti atliktas Mokéjimo operacijas.
pastu, sumokeéjes prie§ tai Paslaugy jkainiuose
nurodytas pasto siuntimo ilaidas;

kitu su Banku sutartu badu.

Visais atvejais Klientas privalo mokéti Paslaugy
Jjkainiuose nustatyto dydzio Komisinj atlyginimg uz
jo pradymu teikiama papildomg informacijg ir/ar uz
daZnesnj ISrasy pateikima, ir/ar |Srady perdavimag
kitokiu bldu ar priemonémis nei nustatyta Siose
Mokéjimy taisyklése, taip pat uz informacijos apie
atliktas Mokéjimo operacijas pagal Vienkartinio
mokéjimo sutartis pateikima.

Jei Klientas atlieka vienkarting Mokéjimo operacijg
neturédamas Sgskaitos Banke, Bankas informacijg
Klientui apie atliktg (atliekamg) Mokéjimo operacijg
pateikia Vienkartinio mokéjimo sutartyje (Mokéjimo
nurodymo ruosinyje).

IX. KITOS SALYGOS

Sutartyse, Paslaugy teikimo salygose, Paslaugy
jkainiuose ar kituose dokumentuose (pvz.:
praSymuose, paraiSkose, anketose), taip pat Banko
vidaus teisés aktais gali bati nustatytas maksimalus
Mokéjimo operacijy, atliekamy naudojant Mokéjimo
priemones ar naudojantis Elektroniniais kanalais,
limitas (operacijos, paros, ménesio)?. Klientui, norint
pasikeisti Banko nustatytg maksimaly Mokéjimo
operacijy limita, jis turi pateikti Bankui praS8yma bei
sumokéti Paslaugy jkainiuose nustatytg Komisinj
atlyginimg. Prie$ priimdamas sprendimg Bankas
gali paprasyti Kliento pateikti papildomg informacijg
arba dokumentus, taip pat gali atsisakyti tenkinti
Kliento praSymg. Sprendimg dél pageidaujamo
Mokejimo operacijy limito pakeitimo Bankas priima
per 10 darbo dieny nuo pilnos
informacijos/dokumenty pateikimo. Jeigu Klientas
virSija nustatytg operacijos, paros, ménesio
Mokéjimo operacijy limitg, Bankas nevykdo Kliento
pateikiamy Mokéjimo nurodymy. Jeigu Mokéjimo
nurodymas pateikiamas kita valiuta negu Saskaitos
valiuta, Bankas Sgskaitai taiko tokj operacijy limita,
kuris paskai€iuojamas pagal Mokéjimo nurodymo
atlikimo dieng galiojantj Pagrindinés valiutos keitimo
kursa. Bankas, jayvendindamas PPTFEP]
reikalavimus, turi teise sumazinti pakeistg Moké&jimo
operacijy limitg arba apriboti grynyjy pinigy jnesimo
ar iSémimo operacijas.

Bankas turi teise nustatyti tikslinius finansiniy

produkty ir paslaugy ribojimus, tokius, kaip
mokéjimo operacijos suma, rasis ir (arba) skaidius,
ypac kai mokéjimai vykdomi j/i§ UZsienio valstybiy,
kurios susijusios su didesne pinigy plovimo ir
teroristy  finansavimo _ rizika; riboti _ménesio

Mokéjimo operacijy sumos limitas per parg, ar Mokéjimo
operacijy sumos limitas per kalendorinj ménesj.
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9:2.9.3.

93-9.4.

949.5.
bankomate ar

apyvartas; indéliy dydj ar suma; nesuteikti kredito
limito; drausti iSsigryninti 1&éSas, gautus iS UZsienio
valstybiy _ir _kt. Paslaugy ribojimai _taikomi
atsizvelgiant j su Klientu susijusig pinigy plovimo,
teroristy finansavimo, reputacijos ir kt. rizikg, Klienty
finansinius poreikius ir kitas individualias su Klientu
susijusias aplinkybes (priezastis).

Vykdant Mokéjimo operacijas grynaisiais
pinigais Banko klienty aptarnavimo padaliniuose ar
per arynyjy pinigy iSémimo/jnesimo
bankomatus/terminalus, Klientas privalo prie
klienty aptarnavimo langelie/stalevietoje ar prie
bankomato/terminalo atidziai perskaiciuoti
jneSamus  grynuosius  pinigus  prie§  juos
jmokédamas, o paimdamas grynuosius pinigus —
perskaiciuoti vos tik juos gaves ir neatsitraukes nuo
Kklienty—aptarnavimo—langeliofstalo-aptarnavimo

vietos. Tuo atveju, jei grynieji pinigai jneSami per
jneSimo _bankomatus, Klientas, jdéjes banknotus j
bankomatg, neturés galimybés 8io veiksmo
atSaukti, net ir tokiu atveju, jeigu bankomato ekrane
parodyta suma nesutaps su faktiSkai jdéty banknoty

suma. Pastebéjes neatitikimus dél
perduodamy/gaunamy 1éSy su jraSais Banko
mokéjimo  dokumentuose, nedelsiant pateikti

Bankui bet kokias pastabas arba pretenzijas,
susijusias su grynujy pinigy kiekiu ir banknoty
kokybe-—Nepateikus—pastaby—ar—pretenzijos;, kitu
atveju laikoma, kad Banko moké&jimo
dokumentuose nurodyta informacija yra teisinga.
Bankas;—kaip—mokéjimo—ir—atsiskaitymo
priemone; priima ir iSmoka_tik tinkamus apyvartai
mokius, be defekty grynuosius pinigus eury
banknotais ir monetomis bei tam tikry uzsienio
valiuty (ne eury) banknotais. Kokig uzsienio valiutg
(banknotais) Bankas priima ir iSmoka yra skelbiama
Banko interneto svetainéje. Bankas nepriima ir
neiSduoda uzsienio valiuty (ne eury) monety. Tuo
atveju, jei Klientas pageidauja gauti |éSas iS
Saskaitos uzsienio valiuta (ne eurgeurais), o dalies
€Sy nejmanoma iSmokéti Klientui uzsienio valiutos
(ne eury) monetomis, Bankas Sig sumg taikant
Pagrindinj negrynosios valiutos keitimo kursg
konvertuoja | eurus ir iSmoka Klientui. Bankas
nepriima seno pavyzdzZio ar su defektais uzsienio
valiuty (ne eury) banknoty ir j naujus banknotus
nekeiCia. Susidévéje ar sugadinti eury banknotai ir
monetos priimamai ir keiiami Lietuvos banko
nustatyta tvarka.

Tuo atveju, jei dél techniniy sutrikimy
kituose grynujy pinigy
iSémimo/jnesSimo terminaluose (pvz. UAB ,Perlas
Finance® terminaluose), Klientui pasinaudojus
Mokéjimo priemone, grynieji pinigai Klientui
neiSduodami arba jneSus — nejskaitomi j Sgskaitg,
arba jvyksta kitos Mokéjimo operacijos, kurias
gincija Moketojas, Klientas privalo nedelsiant apie
tai informuoti Banka. Kliento pretenzija dél
neiSmokéty arba nejskaityty iS/]
bankomato/terminalo 1éSy nagrinéjama laikantis
Bendrosiose taisyklése bei .Mastercard”
organizacijos taisyklése numatyty terminy-_(pvz.
pretenziig dél grynyjy pinigy neiSmokejimo
bankomate ,Mastercard” asociacijai per Bankg

9:5-9.6.

9:6-9.7.

10.1.
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galima pateikti per 120 kalendoriniy dieny nuo
operacijos _atlikimo dienos. Véliau pateikty
pretenzijy ,Mastercard® asociacija nenagringja).
Klientui léSos jskaitomos j Kliento Saskaita tik po to,
kai Bankas iSnagrinéja pretenzijg ir pasitvirtina
techniniy sutrikimy bankomate/terminale faktas.

Bankas, teikdamas Mokéjimo paslaugas
ar vykdydamas Mokejimo operacijas,
jgyvendindamas teisés akty reikalavimus, taip pat
siekdamas uztikrinti sukCiavimo  atliekant
mokéjimus prevencijg tyrimg ir nustatyma turi teise
tvarkyti Kliento asmens duomenis, o teisés aktuose
nustatyta tvarka perduoti (teikti) Banko turimus
Kliento asmens duomenis ir su Mokéjimo
operacija susijusius duomenis tarptautinéms
mokéjimo korteliy organizacijoms, informacijg apie
atsiskaitymus mokéjimo kortelémis apdorojanioms
jmonéms, Mokétojui, Gavéjui, Mokétojo ar Gavéjo
Mokeéjimo paslaugy teikéjui, jskaitant Mokéjimo

inicijavimo paslaugos teikéja, Saskaitos
informacijos paslaugos teikéjg, Mokéjimo operacijai
vykdyti naudojamos moké&jimo sistemos
operatoriui, Banko tarpininkams (bankams

korespondentams), Priezidros institucijai, taip pat
teisésaugos institucijoms ar asmenims, kuriems
pagal teisés aktus ar sudarytas sutartis Bankas
privalo teikti informacijg apie Klienta.

Bankas neatsako uz Gavéjo ir Mokétojo
tarpusavio pretenzijas ir jy nenagrinéja, iSskyrus jei
tai numatyta treciyjy asmeny (pvz. ,Mastercard},”),
dalyvaujanéiy Mokéjimo operacijos jvykdyme,
taisyklése.

X. NACIONALINES IR TARPTAUTINES
SANKCIJOS

Teikdamas finansines paslaugas, Bankas

10.2.

jgyvendina Lietuvos Respublikos, Jungtiniy Tauty,
Europos Sagjungos, Jungtiniy Amerikos Valstijy
kompetentingy institucijy patvirtintas tarptautines
finansines, ekonomines sankcijas ir _ kitokio
pobudzio ribojamasias priemones.

PPTFP|] bei Lietuvos banko valdybos Finansy

rinkos dalyviams _skirtuose nurodymuose dél
tarptautiniy sankcijy jgyvendinimo jtvirtinta pareiga
Bankui nustatyti atitinkamg vidaus politikg ir
kontrolés procediras, susijusias su tarptautiniy
finansiniy sankciju, ribojamujy priemoniy
jigyvendinimu, todél Bankas papildomai vadovaujasi
vidine finansiniy sankcijy politika, dél ko vykdo
nuolatine Kliento dalykiniy santykiy stebéseng bei
vertina_atliekamas mokéjimo operacijas. Bankas
taiko rizikos vertinimu pagrjstg metoda, bei turi teise
apriboti ar atsisakyti teikti paslaugas ir/ar vykdyvti
Mokéjimo operacijas, jskaitant, bet neapsiribojant
atvejais, kai atitinkama paslauga ar Mokéjimo
operacija yra tiesiogiai_ar netiesiogiai_susijusi su
sankcionuota Salimi_ir / ar prekémis, ir / ar
paslaugomis, kurioms taikomos Sankcijos, ir/ar
asmenimis, kuriems taikomos Sankcijos. Bankas,
negalédamas _ jsitikinti  Mokéjimo  operacijos
teisétumu _Sankcijy kontekste, ir negalédamas
jvertinti, ar Mokéjimo _operacija nepazeis Sankcijy
(jskaitant _ir _tai, ar nebus jtrauktas j Sankcijy
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10.3.

vengimg / apeéjimg), Mokéjimo operacijos vykdyti

negali.
Bankas nustates galimg Mokéjimo operacijos,

10.4.

sandorio _ar_ Kliento atitiktj Sankcijoms, Sankcijy
pazeidimg (vengimo, apéjimo_atvejj), turi pareigg
riboti_ finansiniy paslaugy teikimg Klientui ar
konkreciai Mokéjimo operacijai_(sandoriui), esant
pagrjstoms priezastims Saldyti IéSas, atsiZzvelgiant j
konkredig situacijg ir Sankcijas jtvirtinandiy teisés
akty reikalavimus.

Klientas privalo neinicijuoti Moké&jimo operacijy ir

nesiekti gauti ISy, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusiy
su__sankcionuota Salimi__ir/ar _prekémis, ir/ar
paslaugomis, ir / ar asmenimis,

46-4-10.5.
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kuriems taikomos Sankcijos, taip pat privalo
uztikrinti, kad Kliento ir (arba) su Klientu Susijusiy
asmeny veiksmai nebus tokie, kurie pazeidzia
Sankcijas ar sglygoja Sankcijy pazeidima, jskaitant
Sankcijy vengimag ar apéjima.

Informacija _apie tai, kokias Sankcijas

jgyvendina Bankas, yra skelbiama vieSai Banko
interneto _svetainéje https://www.sb.It/It/duk/pinigu-
plovimo-prevencija. Bankas turi teise vienasaliSkai
papildyti ar pakeisti vieSai skelbiamg informacijg be
iSankstinio Klienty informavimo.

AB Siauliy bankas




